PROSPECTO DE EMISION DE PAPEL BURSATIL

MONTO DE LA EMISION US $20,000,000.00

EMISOR: SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
ESTRUCTURADOR: SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. DE C.V.

Denominacién del emisor:

Denominacion de la Emision:

Naturaleza del Valor:

Valor minimo y multiplos de
contratacién de anotaciones
electrénicas de valores en cuenta

Plazo de la Emisién

Garantia de la Emision

Rendimiento

Clasificacion de Riesgo:

RAZONES LITERALES

CASA DE CORREDORES DE BOLSA

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A. o SAC. CREDICOMER, S.A.

PBCREDICO2

Los valores a emitirse son obligaciones negociables, consistentes en titulos de
deuda, representados por anotaciones electrénicas en cuenta, a favor de cada uno de sus titulares
y representan su participacion individual en un crédito colectivo a cargo del Emisor.

Mil délares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00) y mdltiplos de contrataciéon de mil
dolares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00).

El plazo méaximo del programa de emisién es de diez afios contados a partir de la fecha de
autorizacion de inscripcion de la Emision por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador, dentro
de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos: A)Desde 15 dias hasta 3
afos. B) Los valores pueden emitirse a descuento o valor par.

En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos del Papel Bursétil representados por
anotaciones electronicas de valores en cuenta, podran: 1) No tener garantia especifica o 2) Estar
garantizados con cartera de préstamos hipotecarios categoria “A”, por al menos 125% del monto
emitido.

Los Papeles Bursatiles se podran colocar a descuento o valor nominal devengando una tasa de
interés establecida por la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.; cuando la colocacion
sea a descuento, esta otorgara a sus tenedores una ganancia producto del diferencial entre el precio
de adquisicion por parte del inversionista y el precio de redencién por parte del Emisor en el caso
que el inversionista los mantenga hasta su vencimiento; o su precio de venta, en el caso que esté
opte por venderlos en el mercado secundario antes de su fecha de amortizacion.

Tramos con Garantia: A (slv) y Tramos sin Garantia: BBB+ (slv) otorgada por Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V,, clasificadora de riesgo en comité Ordinario N0.55/2018, con informacién
financiera al 30 de junio de 2018.

1. “Lainscripcién de la emisién en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

2. “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia. Su registro no implica
certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

3 “Esta Sociedad esta autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del Publico”

4.  “Esresponsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”.

AUTORIZACIONES COMO EMISOR DE VALORES

(i) Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N° 63 de fecha 13 de Julio de 2011, por el que se resolvi6 autorizar inscribir a la
Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A., como emisor de valores en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

(ii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesiéon de CD-02/2012 de fecha 11 de enero de 2012, autoriz6
el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil como Emisor de Valores a la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

(iii) Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en su sesién de Junta Directiva nimero JD-16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011,
acord6 autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A., como emisor de valores.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION

) Acuerdo de Junta Directiva del emisor seguin consta en Acta No. 183 de fecha 19 de septiembre de 2018, por el que se resolvié aprobar
la emision de Papel Bursétil y sus caracteristicas.

(i) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesiéon de CD-12/2019 de fecha 21 de marzo de 2019, en su
punto V, autoriz6 el Asiento Registral de la inscripcion de la Emision de Papel Bursatil en el Registro Publico Bursatil.

(iii) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en Comité de Emisiones tomado en sesion 03/2019 de fecha 15 de abril de 2019,
donde se autoriza la inscripcién de la emisién de papel bursatil de la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

ABRIL 2019




Contraportada

Emisor:

Nombre: SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Direccion: Century Plaza Edificio Credicomer, Alameda Manuel Enrique Araujo, San
Salvador.

Teléfono: 2268 - 6300

Pagina web: https://www.credicomer.com.sv/

Correo electrénico: aliados personas@credicomer.com.sv;

aliados microempresa@credicomer.com.sv; aliados pyme@credicomer.com.sv

Nombre de contacto: Edwin René Lopez Gutiérrez

Correo electrénico de contacto: edwin lopez@credicomer.com.sv

Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador

Nombre: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., casa de corredores de bolsa.
Direccién: 57 Avenida Norte, No 130, Edificio SOGESA, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: 2121-1800

Fax: 2260-5578

Péagina web: www.sgbsal.com

Correo electrénico: info@sgbsal.com

Nombre de contacto: Ana Patricia Duarte de Magafa

Correo electrénico de Contacto: pmagana@sgbsal.com

Superintendencia del Sistema Financiero

Direccion: Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San
Salvador, El Salvador, C.A.

Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900

Fax: 2221-3404

Péagina web: http://www.ssf.gob.sv/

Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Direccion: Urbanizacion Jardines de la Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El
Salvador, C.A.

Teléfono: 2212-6400

Fax: 2278-4377

Pagina web: www.bolsadevalores.com.sv

Correo electronico: info@bolsadevalores.com.sv

Auditores Externos de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
Nombre: BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A., a Salvadoran Corporation

Direccion: Calle Arturo Ambrogi, No. 478, Col. Escalon, San Salvador, EL SALVADOR
PBX: (503) 503 2218-6400

Pagina web: www.bdo.com.sv

Asesores Legales de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
Nombre: Anabel Menéndez de Berdugo.

Direccion: Century Plaza Edificio Credicomer, Alameda Manuel Enrique Araujo, San
Salvador.

Teléfono: 2268 - 6300

Pagina web: https://www.credicomer.com.sv/

Correo electrénico: anabel _menendez@credicomer.com.sv
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Declaracion de Veracidad










Aspectos Generales

DENOMINACION

Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, Sociedad Anonima, que se podra abreviar
SAC. CREDICOMER, S.A. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido.

DOMICILIO

El domicilio de las oficinas principales de SAC. CREDICOMER, S.A., esta ubicado en el
municipio, ciudad y departamento de San Salvador, pudiendo establecer, trasladar y
clausurar agencias, subsidiarias, oficinas y dependencias en cualquier lugar dentro de la
Republica de El Salvador.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracion de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva; la cual sera
integrada por tres Directores Propietarios que elegira oportunamente la Junta General
Ordinaria de Accionistas, o por el nimero que designe la Junta General Ordinaria de
Accionistas, y que se designaran Director Presidente, Director Vicepresidente y Director
Secretario. Existiendo igual numero de suplentes, los cuales seran electos en iguales
condiciones que los directores propietarios, quienes asistiran a las sesiones de la Junta
Directiva cuando hubieran sido convocados y participaran en sus deliberaciones, pero no
podran votar, salvo cuando sustituyan a un director propietario.

LITIGIOS
SAC. CREDICOMER, S.A., no posee ningun litigio promovido en contra de esta, ni sentencia

condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con respecto a la emision
correspondiente.




Antecedentes

Segun Escritura Publica de Constitucion otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once
horas, del dia diez de febrero del afio dos mil siete, ante los oficios del Notario Luis Enrique
Alberto Samour Amaya, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de
Comercio al Numero SIETE del Libro DOS MIL DOSCIENTOS TRECE del Registro de
Sociedades, se constituyo la Sociedad “SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA”, Sociedad de naturaleza An6nima y de Capital Fijo, de nacionalidad
salvadorefia y, con un plazo indeterminado.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las doce horas del dia diez de agosto de
dos mil doce, ante los oficios notariales de Marco Antonio Martinez Rodriguez, inscrita en el
Registro de Comercio, bajo el nimero CIENTO DOS (102) del Libro DOS MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO (2,988) del Registro de Sociedades, se aument6 el Capital Social en UN
MILLON QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante
la emision de UN MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de
un valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, estableciéndose
en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DOCE MILLONES DE DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, representado y dividido en DOCE MILLONES de
acciones comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las dieciséis horas del dia veinte de junio
del afio dos mil trece, ante los oficios de Fredy Lizama Martinez, Notario del domicilio de San
Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el Nimero SETENTA Y CINCO del Libro
TRES MIL CIENTO VEINTIOCHO (3128) del Registro de Sociedades, se aumento el Capital
Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, mediante la emisién de UN MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES,
comunes y nominativas de un valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en TRECE
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, representado y dividido
en TRECE MILLONES de acciones comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las diez horas del dia primero de junio del
afio dos mil quince, ante los oficios de Anabel Menéndez Espinoza, Notario del domicilio de San
Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el Nimero CIENTO TRECE del Libro TRES
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO (3454) del Registro de Sociedades, se
modifico la finalidad de la sociedad para relacionar de forma explicita todas las operaciones que
por ley la sociedad esta autorizada a realizar como sociedad de ahorro y crédito.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las diez horas del dia primero de junio del
afio dos mil quince, ante los oficios de Anabel Menéndez Espinoza, Notario del domicilio de San
Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el NUumero SESENTA Y UNO del Libro TRES
MIL OCHOCIENTOS DIEZ (3810) del Registro de Sociedades, se modificaron las clausulas
DECIMA TERCERA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, VIGESIMO SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, VIGESIMA TERCERA: DURACION DEL PERIODO DE
LOS DIRECTORES, VIGESIMA CUARTA: DE LA SUSTITUCION DE LOS DIRECTORES,
VIGESIMA QUINTA: REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA,
VIGESIMA SEXTA: REUNIONES, QUORUM Y DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA,
VIGESIMA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA OCTAVA:
REPRESENTACION LEGAL Y USO DE LA FIRMA SOCIAL, VIGESIMA NOVENA: GERENCIA,
del Pacto Social, para adecuar su redaccion a lo que estipulan las Normas de Gobierno
Corporativo para Entidades Financieras.




Hechos Relevantes

Como parte de algunos hechos relevantes ocurridos en el afio 2017 se mencionan los
siguientes:

En sesiéon ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2017, se
eligié la nueva Junta Directiva para el periodo 2017-2022 contados a partir de esa fecha.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de febrero de 2017,
se acordo liquidar las pérdidas acumuladas en los afios 2009, 2010 y 2011 aplicando el orden
establecido en el articulo 40 de la Ley de Bancos, mediante cargo a las utilidades anuales
disponibles de otros ejercicios.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de febrero de 2017,
se acordé la distribucion de dividendos por un valor de quinientos veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$525.0), tomados de los resultados disponibles
correspondientes al ejercicio 2016, después de cubrir las pérdidas de afios anteriores

El 27 de octubre de 2017 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating ratifica la clasificacion
de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “EBBB” con perspectiva estable, en
base a los estados financieros al 30 de junio de 2017.

El 8 de diciembre de 2017 la Superintendencia del Sistema Financiero comunico a Credicomer
la no objecion para operar el servicio de Credicomer en linea (Banca en Linea y Banca Movil).

Como parte de algunos hechos relevantes ocurridos en el aflo 2018 se mencionan los
siguientes:

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero de 2018,
se acordd la distribucion de dividendos por un valor de ochocientos cuarenta y cinco mil délares
de los Estados Unidos de América (US$845.0), tomados de los resultados disponibles
correspondientes al ejercicio 2016 y 2017.

A partir del 2 de febrero de 2018, inici6 el servicio al publico de la banca por internet denominado
CREDICOMER EN LINEA.

Con fecha 27 de marzo de 2018, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado
Agencia Metrocentro Santa Ana, la cual inicio operaciones el dia 5 de abril del 2018.

El 28 de septiembre de 2018 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.
decidié aumentar la clasificacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de
“EBBB” con perspectiva estable, a “EBBB+” con perspectiva estable en base a los estados
financieros al 30 de junio de 2018.

Como parte de algunos hechos relevantes ocurridos en el aflo 2019 se mencionan los
siguientes:

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de 2019,
se acordé la distribucién de dividendos por un valor de un millén ciento diecisiete mil délares de
los Estados Unidos de América (US$1,117,000), tomados de los resultados disponibles
correspondientes al ejercicio 2017 y 2018.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de 2019,
se acordd nombrar a la firma de auditoria AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A
DE C.V para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2019.




Mercados Principales

Ofrece una amplia oferta de productos y servicios que generan satisfaccion a los clientes.
Entre los productos que ofrece SAC. CREDICOMER, S.A. estan:

Ahorro Créditos

e Cuentas de Ahorro. e Para la Microempresa.
o Cuentas Corrientes. e Parala Pequefiay Mediana empresa.
e Certificados de Depdsitos a Plazo. e Créditos personales.
e Emision de Titulos Valores
Negociables.

Otros servicios Otras operaciones Permitidas

e Seguros de Vida e Emision de Tarjetas de débito y crédito.

e Transferencias locales entre bancos | ¢ Factoraje.
sin costo e Emision de Fianzas Bancarias.

e Transferencias internacionales ¢ Titularizacion de Activos, entre otras

e Banca en linea y banca movil donde se
puede pagar servicios basicos e
impuestos internos.

Nos hemos especializado en proveer soluciones financieras a la medida de las necesidades
de nuestros clientes, enfocandonos siempre en calzar adecuadamente los créditos a las
inversiones y oxigenar el flujo de caja que les permita responder de mejor manera a los
compromisos financieros.

Queremos ser el mejor aliado financiero de las MIPYMES nuestras puertas estan abiertas
para apoyarles a cumplir sus proyectos, ofreciéndoles el financiamiento adecuado para sus
negocios y asi impulsar su crecimiento empresarial a través de grandes facilidades con
nuestros destinos: Capital de trabajo, inversion en activos productivos, mejora 'y ampliacion
del negacio, consolidacion de deudas, entre otros.

Nuestro compromiso con el desarrollo del sector productivo, por ellos hemos implementado
el programa de capacitaciones denominado Impulsando suefios, el cual tiene como objetivo
el potencializar las capacidades empresariales de nuestros clientes, encaminamos a los
micro y pequefios empresarios en conocimiento técnico de areas claves para sus negocios
como mercadeo, ventas, administracion de inventarios, servicio al cliente, etc. Este
desarrollo multidisciplinario busca darles todas las herramientas necesarias para que
puedan fortalecer su negocio y hacer frente a un entorno altamente competitivo.




Estructura Organizativa

La Estructura Organizativa de SAC. CREDICOMER, S.A fue probada en sesion de Junta
Directiva numero ciento ochenta y uno, celebrada el 18 de julio 2018, punto nimero nueve.
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Junta Directiva

CARGOS NOMBRE

Director Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo
Director Secretario René Armando Fernandez Nosiglia
Primer Director Suplente | Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero

Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 69 del Libro 3856 del Registro de
Sociedades del folio 261 al folio 263 fecha de inscripcion 26 de febrero de 2018. Para un
periodo de cinco afios.

Alta Gerencia

CARGO ENCARGADO

Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente de Negocios José Luis Sorto
Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Gerente de Sistemas y Tecnologia Jose Edgardo Hernandez Pineda
Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin René Lopez Gutiérrez
Auditor Interno Walter Alexander Escoto Alvarez
Gerente Legal Anabel Menéndez Espinoza de Berdugo
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva

Gerente de Administracion Integral de Francisco Salvador Ibarra Velasquez

Riesgos
Gerente de Créditos y Cobros Jaime Adonay Aldana Rodriguez
Oficial de Cumplimiento Edson David Martinez Garcia
Jefe de Mercadeo Alan Antonio Ramirez Mejia

Contador General Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
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Curriculum Vitae del Presidente
Nombre:

Alfredo Mauricio Frech Siman

Salvadorefio

17 octubre de 1977

Educacion:

Master en Administracion de Empresas. — Enfasis in Finanzas y Estrategia. DUKE

UNIVERSITY, The Fuqua School of Business, Durham, NC. Mayo 2010.

Licenciado en Administracion Industrial, Licenciado en Historia y Minor en Ingenieria
Industrial PURDUE UNIVERSITY, West Lafayette, IN. Diciembre 1999.

Bachiller (opcién fisico / matemético) ACADEMIA BRITANICA CUSCATLECA, Santa Tecla,
La Libertad junio de 1995. - Graduado con honores.

Experiencia Profesional:

2017 — Presente CREDICOMER Presidente - Junta Directiva (Institucion Financiera
Regulada enfocada en el mercado de MIPYME).

2016 — Presente Loa Hospitality Group - Socio Fundador y Co-Presidente (Loa
Hospitality opera hoteles y Restaurantes en el mercado Salvadorefio).

2010 - 2015 Industrias Merlet S.A. DE C.V., El Salvador — Director de Estrategia y
Desarrollo (Merlet es un fabricante verticalmente integrado de
prendas de vestir).

2005 — 2008 Caoba Capital, El Salvador - Asociado (Caoba Capital es un banco
de inversion boutique y un fondo de capital privado con inversiones
en Latinoamérica).

2003 — 2005 ERNST & YOUNG, EIl Salvador — Consultor Sénior, Grupo Finanzas
Corporativas).
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Curriculum Vitae del Vice-presidente

Nombre:

José Guillermo Funes Araujo
Salvadorefo
17 de febrero de 1949

Educacion:

Licenciado en Ciencias Econdmicas. Universidad de Madrid, Espafia. Septiembre de 1977.

Experiencia Profesional:

Julio de 2008 a Mayo de 2009 Secretaria Técnica de La Presidencia - Sub Secretario
Técnico.

Junio de 1999 a Junio de 2008 Banco de Fomento Agropecuario — Presidente.

Junio 1994 a Mayo de 1999 Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los

Trabajadores / FEDECREDITO — Presidente.

Junio de1989 a Mayo 1994 Fondo de Financiamiento y Garantia de la Pequefa
Empresa / FIGAPE — Presidente.

Septiembre 1982 a mayo de 1989 Céamara de Comercio e Industria de El Salvador
Gerente de Proyectos y Programas.
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Curriculum Vitae del Director Secretario

Nombre:

René Armando Fernandez Nosiglia

Salvadorerio
15 de octubre de 1964

Educacion:

Maestria en Finanzas y Mercadeo Internacional. THUNDERBIRD (American Graduate
School of International Management), Glendale, Arizona, EUA. 1988.

Licenciado en Economia. Sam Houston State University, Huntsville, Texas, EUA. 1986.

Bachiller. Escuela Americana. San Salvador, El Salvador. 1982.

Experiencia Profesional:

Abril 2002 a la fecha

Agosto 1998 a Marzo 2002

Agosto 1997a Julio 1998

Dic. 1995 a Julio 1997

Enero 1994 a Nov. 1995

UNICOMER S.A. DE C.V., EL SALVADOR
Gerente Regional de Consumer Finance.

SERVICREDIT S.A., San Salvador, El Salvador
Gerente de Créditos y Comercializacion.

Estadios Deportivos de El Salvador, S.A.
Gerente Financiero.

FINSEPRO, S.A., El Salvador
Gerente de Servicios Premium.

Banco Financiero de Exportaciones, S.A.(BANFIDEX,S.A.),
El Salvador.
Gerente de Administracion de Capitales.
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Curriculum Vitae del Gerente General

Nombre:

Roger Martin Avilez Herdocia

Educacion:

B.S. en Economia Area de estudios: Finanzas y Economia Internacional. University of
Kansas, Lawrence, Kansas, EUA. 1985.

Escuela de Administracion Diplomado Gestién de Empresas. Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, San Salvador, El Salvador. 1999.

Experiencia Profesional:

Febrero 2012 a la fecha

Marzo 2005 a febrero 2012

Enero 2002 a febrero 2005

Octubre 2000 a enero 2002

Marzo 1993 a enero 2002

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., San
Salvador, El Salvador
Gerente General.

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., San
Salvador, El Salvador
Vice Presidente.

Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma CEPA, El
Salvador
Director de Modernizacion.

Geotérmica Salvadorefia GESAL, El Salvador.
Director.

Acciones y Valores ACCIVAL, El Salvador
Gerente General; Director Secretario de Junta
Directiva

Grupo Empresarial

SAC. CREDICOMER, S.A., no pertenece a un Grupo Empresarial.
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Caracteristicas de la Emision

Nombre del Emisor

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

Denominacion de la Emision

PBCREDICO2

Naturaleza del Valor

Los valores a emitirse son
negociables, consistentes en titulos de
deuda, representados por anotaciones
electrdnicas en cuenta, a favor de cada uno de sus
titulares y representan su participacion individual
en un crédito colectivo a cargo del Emisor.

obligaciones

Clase de Valor

Papeles Bursatiles, representados por anotaciones
electrdnicas de valores en cuenta, a colocar por la
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.
por medio de un programa de colocaciones
sucesivas a diferentes plazos.

Monto Maximo de la Emision

El monto de la emision es de veinte millones de
dolares de los Estados Unidos de América
(US$20,000,000.00).

Valor minimo y multiplos de contratacion de
Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta

Mil dolares de los Estados Unidos de América (US
$1,000.00) y multiplos de contratacion de mil
dolares de los Estados Unidos de América (US
$1,000.00).

Moneda de Negociacion

En dodlares de los Estados Unidos de América,
moneda de curso legal en El Salvador.

Forma de representacion de los valores

Los valores seran representados por medio de
anotaciones electronicas de valores en cuenta.

Transferencia de los valores

Los traspasos de los valores representados por
anotaciones electronicas de valores en cuenta, se
efectuaran por medio de transferencia contable en
el registro de cuenta de valores que lleva la
CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE
C.V. (CEDEVAL, S.A. de CV., de forma
electronica.

Redencion de los valores

En virtud de lo dispuesto en el articulo 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorroy
Crédito; Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A, no podra redimir
anticipadamente, ni obligarse a dar liquidez a los
valores, bajo cualquier modalidad, directamente o
a través de una subsidiaria o empresa relacionada,
de acuerdo al articulo 209 literal e) de la Ley de
Bancos.

Plazo de la emision

El plazo del programa de emision es de diez afos
contados a partir de la fecha de la autorizacion de
inscripcion de la emision por parte de la Bolsa de
Valores, dentro de este plazo el emisor podra
realizar colocaciones sucesivas de titulos:

e Desde 15 dias hasta 3 afios.

e Losvaloresse pueden emitir a descuento

o valor par.

Dentro de los diez afos de autorizacion para su
negociacion, Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., podra realizar colocaciones
sucesivas de valores con un plazo no mayor al
establecido y sin exceder el monto maximo
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autorizado en el programa. La intencion del
emisor es llevar a cabo colocaciones de Papeles
Bursatiles cualquier dia habil que requiera
financiarse. Ningun tramo de la emisiéon podra
tener vencimiento posterior al plazo de la emision.

Formay Lugar de Pago

El capital se pagara al vencimiento, cuando sean
valores emitidos a descuento y cuando los valores
devenguen intereses podran ser amortizados
mensual, trimestral, semestral, anualmente o
pagado al vencimiento, y los intereses se podran
pagar mensual, trimestral, semestral o
anualmente; a partir de la primera fecha
establecida de pago.

Capital e intereses se pagaran a partir de la fecha
de colocacion a través del procedimiento
establecido por la CENTRAL DE DEPOSITO DE
VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.).
Dicho procedimiento consiste en:

1. CEDEVAL entregard al emisor con
anterioridad a la fecha de cada pago de
intereses y amortizaciones de capital, un
“Reporte” en el cual detallarda la
informacion de la emision a pagar;

2. El emisor verificara con anterioridad a la
fecha de pago el monto a pagar vy
entregara los fondos a CEDEVAL de la
siguiente forma: un dia habil antes del dia
de pago de los intereses o el capital, si los
fondos son entregados a CEDEVAL
mediante cheque con fondos en firme, y
el dia establecido para el pago de capital
o intereses a mas tardar a las 9:00 a.m., si
los fondos son entregados mediante
transferencia bancaria hacia la o las
cuentas que CEDEVAL indique;

3. Elemisor queda exonerado de realizar los
pagos luego de realizar el pago a
CEDEVAL;

4. Una vez se tiene la verificacion del pago
por parte del emisor, CEDEVAL
procederd a cancelar a cada Participante
Directo (Casa de Corredores de Bolsa) la
cantidad que le corresponde, en la cuenta
bancaria que ha instruido a CEDEVAL
para dicho fin;

5. Esel Participante Directo, quien realizara
los pagos individuales a cada
inversionista, titular de los valores;

6. El Ultimo pago de capital e intereses de
cada emision, se efectuara al vencimiento
del plazo del Papel Bursatil;

7. Cuando los pagos venzan en dia no habil,
el pago se realizard el dia habil inmediato
siguiente;

8. El capital e intereses se pagaran en
dolares de los Estados Unidos de
Ameérica;
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10.

Los pagos que realizara la CENTRAL DE
DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
(CEDEVAL, S.A. DE C.V.), se haran de sus
oficinas principales ubicadas en la
Urbanizacion Jardines de la Hacienda
Boulevard Merliot y Avenida Las
Carretas, Antiguo Cuscatlan, La Libertad;
Los pagos que realizaradn las Casas de
Corredores de Bolsa, se haran en sus
oficinas.

Garantia de la Emision

En el momento de ser emitidos, cada uno de los
tramos del Papel Bursatil representados por
anotaciones electronicas en cuenta, podran estar
garantizados con:

Cartera de préstamos hipotecarios
categoria “A” otorgados a clientes de
Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., por al menos 125% del
monto emitido; o

Se podran emitir tramos sin una garantia
especifica.

La Cartera de préstamos_hipotecarios tendra las

caracteristicas siguientes:

1.
2.

Calificados con categoria “A”;

Por un plazo de vencimiento igual o
mayor a la caducidad de la emision;

Por un monto de al menos ciento
veinticinco por ciento del monto
comprendido en el tramo a negociar
hasta el vencimiento.

Los préstamos hipotecarios  que
garantizan la emision a un plazo de
vencimiento igual o mayor a la caducidad
de la emision, se encuentran inscritos a
favor de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A. en los
diferentes Registros de la Propiedad Raiz
e Hipotecas.

La garantia permanecerd vigente por el
plazo de la emision o hasta su completa
cancelacion;

Sociedad de Ahorroy Crédito Credicomer
S.A. se obliga a mantener en todo
momento una garantia de al menos el
ciento veinticinco por ciento de la
cobertura del monto vigente de la
emision y sustituir los préstamos que no
cumplan con la clasificacion de categoria
“A” de tal forma que la cartera de
préstamos se encuentre en todo
momento en dicha categoria;

En caso de cancelacion o vencimiento de
préstamos o deterioro en la clasificacion
de riesgo, Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A. debera sustituir el
préstamo o préstamos por otro u otros de
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10.

11.

12.

13.

14.

caracteristicas analogas al resto de la
garantia;

Las sustituciones deberan efectuarse en
instrumento publico conforme a las
regulaciones para el manejo de las
garantias de las emisiones aprobadas por
la  Superintendencia del Sistema
Financiero;

En caso que Sociedad de Ahorroy Crédito
Credicomer, S.A. no pueda hacer la
sustitucion ~ de  préstamos  antes
mencionadas, se compromete a
constituir a mas tardar dentro de los 5
dias habiles siguientes, una garantia
adicional de igual o de mayor valor y
calidad a la ofrecida, conforme a la
normativa que esté vigente, la que se
debera mantener hasta que se proceda a
la sustitucion de la garantia en
condiciones ordinarias;

Los préstamos con garantia hipotecaria
seran detallados en listado anexo a la
certificacion expedida por el auditor
externo de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., el que contendra:
NUmero Unico identificador dentro de la
institucion, Tipo de identificador, Fuente
de los recursos, Nombre del deudor
hipotecario, Numero de referencia,
Monto original del préstamo, Saldo del
capital existente, Fecha de vencimiento,
Fecha de escrituracion, Tasa de interés
vigente, Forma de pago del capital e
intereses, Numero, lugar y fecha de
inscripcion de la hipoteca en el Registro
respectivo; este documento sera anexo a
la escritura publica de garantia que se
otorgarg;

La calificacion de préstamos categoria
“A”  deberd ser establecida de
conformidad a la normativa para calificar
los activos de riesgo de las instituciones

financieras, emitida por la
Superintendencia del Sistema
Financiero;

La certificacion del Auditor Externo y el
listado de préstamos, son parte
integrante de la escritura publica de
garantia que se otorgara. El listado de
préstamos serd suscrito por el
Representante Legal, el Notario y el
Auditor Externo;

La escritura de garantia se presentarad
conforme se hagan las negociaciones de
los tramos que cuenten con dicha
garantia; y

Los préstamos podran contar con hasta
30 dias mora, siempre y cuando su
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categoria actual siga siendo “A” de
acuerdo a lo establecido en la normativa
para calificar activos de riesgo de las
instituciones financieras, emitida por la
Superintendencia del Sistema
Financiero.

Destino de los recursos

Los fondos que se obtengan por la negociacion de
esta emision seran invertidos por Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., para el
financiamiento de capital de trabajo y de
operaciones activas y pasivas a corto y mediano
plazo.

Negociabilidad

En la Bolsa de Valores de El Salvador por
intermediaciéon de las Casas de Corredores de
Bolsa, en las sesiones de negociacion que se
realicen en ella. La fecha de negociacion en
mercado primario sera notificada por escrito a la
Superintendenciay a la Bolsa de Valores mediante
notificacion del Representante Legal o apoderado
de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S.A. debidamente legalizado por notario.

Estructuracion de los tramos a negociar de la
emision

La emision podra ofrecerse en uno o varios
tramos. Las caracteristicas de los tramos a
negociar seran determinadas de acuerdo a la
normativa vigente emitida por la Bolsa de Valores;
y con posterioridad, al otorgamiento del asiento
registral en el Registro Publico Bursatil de la
Superintendencia del Sistema Financiero e
inscripcion en la Bolsa de Valores y previo a la
negociacion de los mismos. Para efecto de la
colocacion, en un plazo minimo de tres dias
habiles antes de cualquier negociacion del Papel
Bursatil,  representados  por  anotaciones
electronicas de valores en cuenta, la sociedad
emisora deberd remitir a la Superintendencia y
Bolsa de Valores de El Salvador, notificacion por
escrito firmada por el Representante Legal,
debidamente legalizada por notario; mediante la
cual se autoriza la fecha de negociacion del
correspondiente tramo y la fecha de liquidacion, la
tasa base y la sobretasa, el monto a negociar, el
valor minimo y multiplos de contratacion de la
anotacion electrénica de valores en cuenta, el
precio base y la fecha de vencimiento; ademas,
cuando las serie o tramo se encuentren
garantizadas, deberan presentarse con ocho dias
habiles previos notificacion por escrito firmada por
el Representante Legal, debidamente legalizada
por notario; mediante la cual se autoriza la fecha
de negociacion del correspondiente tramo y la
fecha de liquidacion, la tasa base y la sobretasa, el
monto a negociar, el valor minimo y multiplos de
contratacion de la anotacion electrénica de
valores en cuenta, el precio base y la fecha de
vencimiento remitiendo ademas la escritura de
garantia que debera llevar anexa la certificacion
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expedida por el auditor externo de Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. y el listado de
préstamos suscrito por el compareciente, el
notario y el auditor externo y que la garantia
cumpla con los requisitos legales de existencia y
ejecucion.

Rendimiento

Los Papeles Bursdtiles se podran colocar a
descuento o a valor nominal devengando una tasa
de interés establecida por Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A.

Cuando la colocacion sea a descuento, esta
otorgard a sus tenedores una ganancia producto
del diferencial entre el precio de adquisicion por
parte del inversionista y el precio de redencion por
parte del emisor en el caso de que el inversionista
los mantenga hasta su vencimiento; o su precio de
venta, en el caso de que este opte por venderlos
en el mercado secundario antes de su fecha de
amortizacion.

Cuando la colocacion sea a valor nominal
devengando una tasa de interés, pagara intereses
de forma periddica, ya sea con tasa fija o variable,
con diferentes modalidades de amortizacion de
capital y con un plazo maximo de tres afos, de la
siguiente manera: Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., pagara intereses sobre el saldo
de las anotaciones en cuenta de cada titular,
durante todo el periodo de vigencia de la emision,
que se calcularan con base en el afio calendario.
Cuando se trate de una tasa fija, el emisor
establecera la tasa a pagar previo a la colocacion
de cada tramo. Cuando se trate de una tasa
variable, la tasa de Interés a pagar se determinara
utilizando como tasa base, la Tasa de Interés
Basica Pasiva promedio ponderado (TIBP) para los
depositos a plazo del Sistema Financiero a
cualquiera de los plazos que sean publicados por el
Banco Central de Reserva de El Salvador, el
miércoles de la semana anterior a efectuarse la
negociacion. A esta tasa base se le sumara una
sobretasa que no sera menor a 0.10% anual que se
determinara previo a la negociacion. Asimismo, se
podrd utilizar como tasa base la Tasa London
Interbank Offered Rate, LIBOR, a cualquiera de los
plazos que sean publicados por la Intercontinental
Exchange BenchMark Administration Limited el
miércoles de la semana anterior a la negociacion,
y a esta tasa se le sumara una sobretasa que no
sera menor de 0.10% anual que se determinara
previo a la negociacion. Cuando la tasa de interés
sea variable, esta sera reajustable bajo las mismas
condiciones indicadas para determinacion de la
tasa de interés inicial. Los reajustes de la tasa de
interés deberan de ser comunicados por medio
escrito a la Bolsa de Valores y a |la
Superintendencia, a mas tardar el dia habil antes
del reajuste, especiando el célculo de la tasa de
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referencia y la sobretasa. A esta notificacion se
debera adjuntar una copia de la publicacion que
fue base para el reajuste.

Interés Moratorio

En caso de mora en el pago de capital, el emisor
reconocera a los titulares de los valores, ademas,
un interésdel 5.00% anual sobre la cuota
correspondiente a capital.

Custodia y Depdsito

La emision del Papel Bursatil representada por
anotaciones electronicas de valores en cuenta
estara depositada en los registros electronicos que
lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES,
S.A.DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual
serd necesario presentar la Escritura Publica de
Emision correspondiente a favor de la depositaria
y la certificacion del Asiento Registral que emita la
Superintendencia del Sistema Financiero a la que
se refiere el parrafo final del articulo 35 de la Ley
de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta.

Modificacion a las caracteristicas de la emision

La Junta Directiva de Sociedad de Ahorroy Crédito
Credicomer, S.A. podra  modificar las
caracteristicas de la presente emision antes de la
primera negociacidon previa autorizacion de la
Superintendencia del Sistema Financiero vy
asentada en el Registro Publico Bursatil, de
acuerdo a las regulaciones emitidas por la Bolsa de
Valores.

Plazo de Negociacion

La sociedad emisora dispone del plazo de diez
afos contados a partir de la fecha de la
autorizacion de inscripcion de la emision por parte
de la Bolsa de Valores, para negociar los diversos
tramos de la emision. Este plazo no podra
prorrogarse.

Amortizacion de Capital

El capital se pagara al vencimiento, cuando sean
valores emitidos a descuento y cuando los valores
devenguen intereses podran ser amortizados de
manera mensual, trimestral, semestral, anual o
pagado al vencimiento.

Prelacion de Pagos

Envirtud de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito; Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A. de conformidad con lo
establecido en el articulo 112-A de la Ley de
Bancos, los titulos con garantia hipotecaria o
prendaria se cancelaran con el producto de dichas
garantias, caso contrario, los titulos emitidos sin
garantia especifica deberdn sequir el orden de
prelacion dictado por la Ley de Bancos.
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Autorizaciones

AUTORIZACIONES COMO EMISOR DE VALORES

(i)

(ii)

(iii)

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N° 63 de fecha 13 de Julio de
2011, por el que se resolvid autorizar inscribir a la Sociedad de Ahorro y Crédito
CREDICOMER, S.A., como emisor de valores en la Bolsa de Valores de El Salvador,
S.A. de C.V.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de
CD-02/2012 de fecha 11 de enero de 2012, autoriz6 el Asiento Registral en el Registro
Publico Burséatii como Emisor de Valores a la Sociedad de Ahorro y Crédito
CREDICOMER, S.A.

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en su sesion de Junta Directiva niUmero
JD-16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acord6 autorizar a la Sociedad de Ahorro
y Crédito CREDICOMER, S.A., como emisor de valores.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION

(i

(ii)

(iii)

Acuerdo de Junta Directiva del emisor segun consta en Acta No. 183 de fecha 19 de
septiembre de 2018, por el que se resolvié aprobar la emisién de Papel Bursatil y sus
caracteristicas.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de
CD-12/2019 de fecha 21 de marzo de 2019, en su punto V, autorizo el Asiento Registral
de la inscripcién de la Emision de Papel Bursatil en el Registro Publico Bursatil.

La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en Comité de Emisiones tomado en
sesion 03/2019 de fecha 15 de abril de 2019, donde se autoriza la inscripcion de la
emisién de papel bursétil de la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

Indicadores Financieros

Indicador 2016 2017 2018 Feb-19
Coeficiente patrimonial 32.64% 32.41% | 26.14% | 24.30%
Endeudamiento legal 29.08% 30.36% | 24.64% | 22.21%
Inversion en activos fijos 2.51% 2.39% 2.12% 2.09%
Coeficiente de liquidez neta 47.21% 43.30% | 35.41% | 34.79%
Productividad de préstamos 31.56% 23.44% | 19.84% | 21.18%
Rendimientos activos productivos 28.80% 22.31% | 19.63% | 20.97%
Costo financiero 5.79% 5.08% 4.29% 4.62%
Costo de los depdsitos 4.89% 4.84% 4.36% 4.43%
Capacidad absorcién saneamientos 23.18% 20.63% | 14.82% | 22.20%
Capacidad absorcion gastos Administrativos | 47.79% 70.89% | 69.08% | 66.78%
Retorno patrimonial anualizado 4.79% 6.10% 9.41% 6.28%
Retorno sobre activos anualizado 0.98% 1.41% 1.91% 1.14%
Margen financiero 23.00% 17.23% | 15.34% | 16.35%
Suficiencia de reservas 5.28% 4.88% 3.93% 4.17%
indice de vencimiento 4.52% 4.37% 3.34% 3.68%
Cobertura de reservas 116.81% | 111.69% | 117.58% | 113.51%
Activos inmovilizados -1.50% -0.39% 0.19% 0.37%
Colocacion de recursos 81.07% 84.65% | 91.20% | 91.49%
Variacion en depdsitos -5.53% -0.06% | 24.29% | 28.99%
Variacion en préstamos -23.70% 4.44% 31.99% | 37.49%
Variacion en cartera vencida -29.56% 1.06% 0.95% | 17.83%
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Durante los ultimos tres afios 2016-2018 CREDICOMER, ha mantenido sus indicadores
legales dentro de los parametros establecidos. En cuanto a los indicadores prudenciales,
se observa para el caso del ROA un indicador que al cierre del afio 2018 y a febrero 2019
se mantiene superior al 1%, lo cual muestra el trabajo en el manejo de los recursos; por su
parte el ROE cierra el 2018 con 9.41% y para febrero 2019 este es de 6.28%, pudiendo ver
claramente el desempefio que esté presentando la Sociedad.

El coeficiente de liquidez neta en el afio 2018 presenta un spread positivo de 18.41%
respecto al minimo requerido por la Superintendencia del Sistema Financiero (17.00%), y
un spread de 17.79 a febrero de 2019, esto significa que tiene la capacidad de responder a
sus obligaciones de corto plazo.

En cuanto a la cobertura de reserva en el 2018 se destinaron 117.58%, lo cual para febrero
2019 es de 113.51%, destinado a cubrir posibles pérdidas por irrecuperabilidad de los
prestamos vencidos.

Clasificacion de Riesgo de la Emision

SAC. CREDICOMER, S.A., cuenta con una clasificacion de riesgo emitida por una
Calificadora de Riesgo autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero:

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo con informacién financiera
al 30 de junio de 2018, en su reunién de Comité Ordinario No.55/2018, con fecha realizada
el 12 de noviembre de 2018 asigno la calificacion de “A (slv)” para los tramos de largo plazo
con garantia y “BBB+(slv)” para los tramos de largo plazo sin garantia.

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece 0 en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con
una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
pero ésta es susceptible a debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a
que pertenece o en la economia.

Factores de Riesgo del Emisor y de la Emision

La inversion en la Bolsa de Valores es especulativa en su naturaleza y envuelve un alto
grado de riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos del negocio y los factores
econdmicos, financieros, potenciales conflictos de interés que pueden afectar a la emision
y a SAC. CREDICOMER, S.A.; los inversionistas potenciales deben considerar
cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos al comprar el Papel Bursatil:

Factores de Riesgo de la Emision

Riesgo Descripcion
1. Riesgo de El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente
Liquidez emision esta relacionado con la incertidumbre en la

comercializacion en mercado secundario de la emision, o en
la incertidumbre en la obtencion de liquidez sobre su inversién
a través de operaciones de Reporto.
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2. Riesgo de
Mercado

3. Riesgo
Regulatorio

4. Riesgo de crédito

5. Riesgo Crediticio

6. Riesgo de
Liquidez

Posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los
precios de mercado que generan un deterioro de valor en las
posiciones de la entidad. Considerando aspectos como: 1)
contar con un andlisis de mercado que permita monitorear los
riesgos identificados, 2) Evaluar las variaciones importantes
de los precios, 3) Establecer una metodologia a utilizar para
la valoracion de los instrumentos financieros clasificados para
negociacion, definiendo en su caso, las respectivas fuentes
de precio.

SAC. CREDICOMER, S.A. es una institucion regida por la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
por lo que cambios regulatorios podrian ocasionar un impacto
en la generacion de los Flujos. Adicionalmente al operar en
un ambiente complejo y regulado puede afectar los resultados
financieros y crecimiento de la empresa.

Es el riesgo en la fecha de vencimiento del instrumento
financiero o parcialmente de las obligaciones contractuales,
derivado de la falta de capacidad de pago del emisor del
instrumento financiero.

Factores de Riesgo del Emisor

Probabilidad que un deudor o grupo de ellos, no cumplan con
los compromisos de pagos en las condiciones y plazos
pactados, lo cual podria ocurrir por la concentracién de
financiamientos a nivel individual, grupos de empresas, en
ramas de actividad que son mas vulnerables que otras o a
variaciones economicas.

CREDICOMER cuenta con las politicas, manuales vy
procedimientos, acordes a la regulacién local para asegurar
la sana administracién de este riesgo.

Se deriva de la incapacidad de honrar con fondos propios las
obligaciones contractuales de corto plazo, tanto Ia
intermediacion de crédito e inversiones como la demanda de
retiro de los depositantes, esto como consecuencia de
desfases en los flujos de caja.

Siendo la Gerencia Financiera el area o unidad de riesgos
responsable de la administracion de este riesgo, contando
con la informacion necesaria para la gestiéon del mismo.
Dando cumplimiento a lo requerido en la Norma para la
Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05), contando
adicionalmente con politicas, manuales y procedimientos,
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7.

8.

9.

Riesgo
Operacional

Riesgo de
Mercado

Riesgo
Reputacional

acordes a la regulacion local para asegurar la administracion
de este riesgo.

Posible ocurrencia de pérdida econémica por deficiencias o
fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos,
recursos humanos o por posible ocurrencia de sucesos
inesperados, relacionados con la infraestructura operativa y
tecnoldgica interna y externa.

Para la gestion de este riesgo se cuenta con matrices de
riesgo para cada una de las areas, estableciendo un control
especifico para poder administrarlos y mitigarlos. SAC
Credicomer adopta los lineamientos establecidos en la
regulacion local “Normas para la Gestion del Riesgo
Operacional de las Entidades Financieras, NPB4-50" las
cuales exigen procedimientos relacionados con el desarrollo
de metodologias para la gestion del riesgo, acorde con la
naturaleza, tamafo, perfil de riesgo de las entidades y
volumen de las operaciones.

En SAC. CREDICOMER, S.A., se han definido politicas,
procedimientos, metodologias para la administracion de
Riesgo Operacional y que estan acordes a la regulacion local.

Se deriva de la variacion en el precio de un activo financiero
causado por las variaciones adversas en los factores de
riesgo dados por el mercado (tasa de interés, tipo de cambio,
cotizaciones de acciones, precio de mercancias,
volatilidades, variables macroecon6micas, etc.).

La administracion de este riesgo se hace a través de un
modelo de maduracién del portafolio y de Valor en Riesgo.

Surge por incumplimientos en normativas o aspectos legales
requeridos o por comentarios inadecuados realizados en
medios publicos.

Es gestionado a través de lo contemplado en nuestro codigo
de conducta, cédigo de Gobierno Corporativo, Politicas y
Procedimientos Internos y una cultura de cumplimiento
generada en toda la Institucion.

Procedimiento a seguir en caso de mora

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en Cuenta establece que a
solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa,
la Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedira certificados de
anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la materializacion de los valores a
que se refieran. Seran titulos valores a la orden con fuerza ejecutiva.

Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos 457 y siguientes del Codigo
Procesal Civil y Mercantil.
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Tratamiento Fiscal

La negociacion y el pago de intereses del Papel Bursatil no estan sujetos al pago de
impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), tanto
para personas naturales como para personas juridicas.

Practicas y politicas del emisor en materia de
gestion de riesgo

La Administracién Integral de Riesgos es un enfoque estratégico de CREDICOMER,
basada en los principios definidos por la normatividad nacional y extranjera. La
Administracion Integral de Riesgos contempla su identificacion, medicion, monitoreo y
mitigacion, y esta centrada en un proceso de creacion de cultura cuyo objetivo es lograr que
cada empleado administre el riesgo inherente a sus actividades del dia a dia.

Los principales objetivos de la Gestion Integral de Riesgos en CREDICOMER son:
- Preservas la solvencia patrimonial y el optimo servicio a nuestros clientes.
- Desarrollar un enfoque integral de Riesgos, implementando modelos con mejores
practicas y metodologias.
- Desarrollar y promover la cultura de riesgo en CREDICOMER.
- Respetar el marco regulatorio.

Administracién de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es uno de los comités superiores
directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y aprobar los
modelos, politicas y metodologias para administracion de riesgos.

Se tiene una Gerencia de Administracion Integral de Riesgos, la cual se encarga del disefio,
actualizacién y adecuaciéon permanente de las Politicas y Procedimientos de Gestién de
Riesgos, manteniendo debidamente informado al Comité de Riesgos, la Gerencia General
y la Junta Directiva sobre el estado de exposicién al riesgo, entre otras actividades.

Tipos de Riesgos Asumidos

SAC. CREDICOMER, S.A., acorde a su modelo de negocio y como resultado de la
implementacion de la gestion Integral de Riesgos enfrenta los siguientes riesgos:

» Riesgo crédito.

» Riesgo de liquidez.

» Riesgo operativo (incluye tecnolégico, reputacional y Legal)
» Riesgo de mercado.

Presentacion de Informes

SAC. CREDICOMER, S.A., en cumplimiento a la normativa “Instructivo de Informacion
Bursatil” presentard conforme indica la normativa cada afio a la Bolsa de Valores de El
Salvador S.A de C.V:

e Estados Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
¢ Informe semestral de la Clasificadora de Riesgo.
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¢ Hechos Relevantes y/u otra informacion que pueda afectar la capacidad de pago del
Emisor o la continuidad del negocio.

Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo de SAC. CREDICOMER, S.A., es aprobado por la Junta
Directiva, este informe se encuentra disponible en la pagina web de CREDICOMER a través
del siguiente link:

https://www.credicomer.com.sv/categories/somos-tu-aliado

e Junta Directiva

Hasta el 16 de febrero de 2018 la Junta Directiva de la Sociedad estuvo compuesta de la
siguiente forma:

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez Nosiglia
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Ana Marina Menjivar De Carazo
Tercer Director Suplente Raul Héctor Larios Marquez

Posterior a la celebracion de la Junta General de Accionistas del 16 de febrero de 2018, la
Junta Directiva quedo integrada de la siguiente forma:

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez Nosiglia
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Ana Marina Menjivar De Carazo
Tercer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero

Al 31 de diciembre de 2018 no se registraron mas cambios en el directorio de la Sociedad.
e Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.

La Junta Directiva sesion6 en 14 ocasiones durante el afio 2018.
e Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de los miembros.

La Junta Directiva, estara integrada por tres directores propietarios o por el nimero que
designe la Junta General de Accionistas, quienes tendran la calidad de directores externos
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y duraran en sus funciones cinco afios, y podran ser reelectos cuantas veces lo decida la
Junta General de Accionistas, de acuerdo al pacto social, de la siguiente forma:

a) Un Director Presidente.

b) Un Director Vicepresidente.

¢) Un Director Secretario.

Razones Literales
“La inscripcion de la emision en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor
o la solvencia del emisor”.
“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil
de la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la

solvencia del emisor”.

“Esta Sociedad esta autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar
fondos del Publico”.

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Pégina 2

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditor{a son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinioén por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditorfa:

o Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de $41,058.5 miles, y [a reserva de sancamiento de $2,287.2 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucidn de nuestra auditoria;
en los que la estimacién de la reserva de saneamiento demanda Ja aplicacion de ciertos
criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacién de
la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las
categorfas de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles intetnos establecidos para el otorgamiento y recuperacién
de préstamos, confirmacién y revisién documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacién de la categoria de riesgo y el calculo
de la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direcciony los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direcci6n es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, y
del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus

operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervisién
del proceso de informacion financiera de la Sociedad.







A la Junta Directiva y
"a los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.
Péagina 4

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representian
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demés asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes saivaguardas,

A partir de [os asuntos que fueron objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mds significativos en la auditoria de los estados
financieros del perfodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria,
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarfan los beneficios de interés plblico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, 8. A. de C. V
Registro N° 3614
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Estados de Resultados

Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacién
Intereses de ‘préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsifos

Otros servicios y contingencias

Costos de operacién

Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre titulos de emisién propia
Otros servicios y contingencias
Reservas de saneamientc

Utilidad antes de pastos
Gastos de operacion

De funcionarios y empleados
Generales

Depreciaciones y amortizaciones

(Péradida) utilidad de operacidn
Otros ingresos y gastos netos

Utilidad antes de Impuestos y contyibuciones

Impuesto sobre la renta
Contribucidn especial-

Utilidad neta

Las notas que se acompafian son
il W
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2016

$ 13,5055
712.5

3414

40.2

0.0

246.1

199.1

15,0448

23775
14.9
521.4

3.538.7

: 6,452.5
2,932.0

5,660.3
2,990.4

2,241.1
436.2

5.667.7

(7.4)

| 1,109.2

1,101.8
(351.4)

(32.0)
5 7184

2015

3 19,4451
604.2

253.6

50.3

0.4

116.9

: 155.4

20,625.9

2,185.9
33.8
736.4

5,591.9

8,598.0

- 4,351.9

7,676.0

2,852.3
2,890.9
' 4159

— 61591

1,516,9

1,512.3

3,0292
(909.9)
(11.9)
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Estados de Flujos de Efectivo
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2016 2015
Actividades de operacién
Utilidad neta 3 7184 § 2,1074
Ajustes para conciliar la utilidad neta con ¢l efectivo usado
por actividades de operacién
Reservas para saneamiento de préstamos y producios por cobrar 2,932.0 4,351.9
Reclasificacidn de reservas por saneamiento de cartera (3,616.0) (4,025,6)
Depreciaciones y amortizaciones 4362 4159
Intereses y comisiones por recibir (598.1) (1,011.1)
Intereses y comisiones por pagar 124.5 1383
Utilidad en ventas de activos extraordinarios 652 7.4
Cartera de préstamos 13,781.0 (1,937.0)
Otros activos 4,193.4 (1,461.5)
Depositos del puiblico (2,969.0) 6,571.9
Otros pasives (227.1) (172.6)
Efectivo neto proviste por actividades de operacién 14.840.5 4.985.0
Actividades de inversién
Inversiones en instrumentos financieros (295.2) 1,382.4
Adaquisicion de activo fijo 11 (98.0) {147.7)

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversién (393.2) 12347
Actividades de financiamiento ’

Pago de Titulos emitidos (11,897.1) (1,132.2)

Pago de Préstames {(95.3) {649.7)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (11.592.4) (1.781.%)
Aumento neto en el efectivo ' 2,454.9 44378
Efectivo al inicio del afio 15,578.5 11,140.7
Efectivo al final del afio _ 3 $ 180334 § 15,5785

Las notas que se acompafian son pgrte in de estos estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
{expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

22

23

24

Los requerimientos de presentacién de estados financieros y sus notas, asf como el
contenido divulgativo de los mismos, estdn establecidos por la NCB-017 Normas
para la Elaboracién de FEstados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La Sociedad publica sus
estados financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador.

Uso de estimaciones contables en la preparacién de los Estados Financieros

La preparacién de los Estados Financieros requiere que la Administracién de la
Sociedad realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos
y pasivos, la revelacion de los pasivos contingentes a la fecha de los Estados
Financieros asf como los ingresos y gastos por los petiodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados finaneieros, cuando es probable
que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro,
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la
Administracién, a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran con respecto a
las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se preduzean tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valiia al valor de mercado cuando se trata de instrumentos
que se transan con regularidad en el mercado buxsatil salvadorefio, los tftulos valores
emitidos por entidades radicadas en el pals sin cotizacién en el mercado bursatil
salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacién en el mercado bursétil salvadorefio y sin clasificacién de riesgo se valliana

su valor presente, :
Los tftulos valores emitidos o gatantizados por el Banco Central de Reserva y por otras

entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a
su valor de adquisicion.

Activo fijo

Los bienes muebles ¢ inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion;
el valor de los revaliios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se
debita cuando se retira el activo; dichos revaliios son realizados por perito
independiente que se encuentra registrade en la Superintendencia del Sistema

Financiero.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(expresados en miles de ddlares de Jos Estados Unidos de América)

2.6 Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, inteteses por cobrar y otros activos de
riesgo se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero; dichas Normas permiten evaluar los riesgos
de cada deudor, con base a los criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econdmica y cobertura de las garant{as reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas
por disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores
hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la
provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que,
a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de
estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuird con crédito alos resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen como
resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorfas de mayor riesgo, a un niimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacién de dicho ente,
cuando a su juicio la institucion haya mejorado sus procedimientos de calificacion de
deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias son
montos establecidos a criterio de la Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantfas y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas
de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

12







Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ,
(expresados en miles de ddlares de los Eslados Unidos de América)

2,10

2.11

2.12

2.13

2.14

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en
délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segin
la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se
aplican a cuentas de gastos o ingresos, seglin cotresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
La institucidn no tiene registrados cargos por este concepto.
Intereses por pagar y comisiones por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y ofras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dfas, se suspende la provisién de intereses
y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden,

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dfas netas del
costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben, de acuerdo al plazo.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.,

La Sociedad de Ahotro y Crédito reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos
los casos presentados a continuacion: -

a) Los saldos con garantia real que tienen més de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial,
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Nota 3.

Nota 4.

Nota 5.

Caja y Bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
$18,033.4 (315,578.5 en el 2015),

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2016 2015
Caja $ 252.2 $ 275.7
Depésitos en el Banco Central de Reserva 9,811.5 10,002.1
Documentos a cargo de otros bancos 205.6 -
Depdsitos en bancos nacionales 7,764.1 5.300.7

$ 18,0334 $_15.578.5

La reserva de liquidez por los depésitos asciende a $9,725.0 ($9,998.1 en 2015), y se
encuentra constituida totalmente por depésitos en ¢l Banco Central de Reserva de El
Salvador.

De los depésitos en bancos, un monto de $12,507.6 ($7,238.4 en 2015) devenga
intereses.

Reportos y operaciones bursatiles
Este rubto representa los titulos valores (ransados en bolsa de valoies y los reportos que

la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2016 y
2015 no se tienen saldos en operaciones de reporto.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,
adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2016 2015
Titulos valores negociables
Emitidos por el Estado $ 22246 § 28309
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por ¢l Estado 3,000.0 2,000.0
Intereses provisionados 61.2 77.3

3 52858 $_ 49082
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 7. .

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones, entre el saldo promedio de
la cartera bruta de préstamos por el perfodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan cl 100% de la cartera de
préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados
en el perfodo reportado ascienden a $893.4 ($1,106.8 en 2015).

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre del afio 2016 y 2015 la institucién mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de $2,287.2 y $3,166.3, respectivamente, El
movimiento registrado durante el perfodo en las cuentas de reservas de saneamiento se
resumen a continuacion;

Reservas por deudores de créditos para empresa

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 346.8
Mis: Constitucion de reservas 705.5
Menos: Reclasificacién por saneamientos (607.6)

Saldo al 31 de diciembre de 2015 3 4447

Maés: Constitucién de reservas 1785
Menos: Reclasificacién por saneamientos (30.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 b 592.3

Tasa de cobertura 2.41% (2.38% en 2015)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para ¢l consumo

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 2,1934
Miés: Constifucién de reservas : 3,372.7
Menos: Reclasificacién por saneamientos . (3,388.1)

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 2,178.0
Mis: Constitucidn de reservas 2,540.4
Menos: Reclasificacién por saneamientos (3,340.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2016
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
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Nota 9,

Nota 10,

Bienes recibidos en pago (Activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por $300.4 ($284.5 en 2015)

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se
resunte a continuacion:

Valordelos Valordelas Valor neto

activos reservas de reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2014 § 3643 § 863 % 278.0
Miés: Adquisiciones y constituciones 16.7 60.1 (43.4)
Menos: Retiros {96.5) (27.6) (68.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 2845 3 118.8 § 165.7
Mis: Adquisiciones y constituciones 17.1 81.4 (64.3)
Menos: Retiros (L2 {0.3) 0.9)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 3004 $ 1999 3 100.5

En el perfodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se dio de
baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacién:

Por venta
Precio de Costo de Provision Utilidad
Periodos ventfa adquisicién  constituida (pérdida)
2016 3 0.7 $ 1.2 $ 0.3 $ (0.2)
2015 5 101.4 ] 96.5 3 27.6 $ 325

En el afio 2016 y 2015 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los
activos fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones,

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, 1a Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
inversiones accionarias en subsidiarias y sociedades de inversién conjunta.
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Las diferentes clases de depdsitos son los siguientes:

2016 2015
Depésitos en cuenta corriente $ 1452 -
Depésitos en cuenta de ahorro 5,139.3 $  4,4466
Depbsitos a plazo 43,331.6 47,0159
Total $ 48,6161 $ 51,7620

La tasa de costo promedio es de 4.88% (4.67% en 2015).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resuita de
dividir el rubro costos de captacién de depésitos, entre el saldo promedio de la cartera
de depdsitos. '

Nota 13. Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva.

Nota 14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
Al 31 de diciembre de 2016, [a Sociedad de Ahorro y Crédito tiene una linea de crédito
con el Banco de Desarrollo de El Salvador por $8,000.0 ($4,000.0 en 2015), destinado

para financiar proyectos productivos y de inversion, el saldo del principal més intereses
es de $395.8 ($490.7 en 2015), al 4.86% de interés anual (4.99% en 2015), garantizados

con créditos categoria “A” y “C”,
Nota 15, Préstamos de otros bancos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por préstamos con bancos nacionales y extranjeros.

Nota 16. Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por reportos y obligaciones bursétiles.
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Nota 20. Recuperaciones de activos castigados

Durante el perfodo reportado no se han realizado recuperaciones en especie sobre
activos castigados.

Nota21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco
afios y mas son los detallados a continuaci6n:

31 de diciembre de 2016

2017 2018 2019 2020 2021 En adelante Tatal
Activos
Inversiones financieras $ 30613 - - - - $ 22246 § 52858
Préstamos 182922 5 62199 § 57203 335312 § 22343 20206 41.058.5
Total de actives 21,3535 9.235.9 57203 5312 22543 42452 46,344.3
Pasivos
Depésitos 44,574.5 40416 - - - - 48,6161
Préstamos 773 1115 962 73.6 372 3958
Titulos Valores 1.501.4 - - - - - 1.501.4
Total de pasivos __ 461532 4,153.1 96,2 73.6 372 - 50,5133
Monto neto $047097) $_50868 § 56241 § 14576 § 22171 § 42452 §.(41690)
31 de diciembre de 2015

2016 2017 2018 2019 2020 FEn adelante Tatal
Activos
Total de activos $ 389096 § 67410 $ 41603 $§ 26126 § 16151 § 45100 $ 585486
Pasivos
Total de pasivos 572808 _ 78391 119.1 622 29.1 - 65.350.3
Monta nete 3 (183711 8 (L1B1} § 40412 § 25504 § 15860 § 45100 3 (6.80L7)

Para efectos de esta divulgacidn, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por
$5,118.2 en 2016 y $4,214.5 en 2015, que no tienen vencimiento definido, se incluyen
como patte de los vencimientos del primer afio; y no se incluye el efectivo en caja y
bancos con saldos de $18,033.4 y $15,578.5 al 31 de diciembre de 2016 y 2015,

respectivamente.
Nota22 Utilidad por accion

La utilidad por acci6n del perfodo reportado es de $0.06 ($0.16 en 2015).
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Nota25. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en E! Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo No.134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el impuesto sobre la renta determinado asciende
a $351.4 ($909.9 en 2015), no se tiene registrado impuesto sobre la renta diferido.

Nota 26. (Gastos de operacion

Los gastos de operacidn al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se detallan en la siguiente

estructura:
2016 2015
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $  2,1567 § 20370
Prestaciones al personal 651.4 622.3
Indemnizaciones al personal 24.1 18.4
Otros gastos de personal 158.2 174.6
$ 29%04 $ 2,8523
Gastos generales 2,241.1 2,890.9
Depreciaciones y amorfizaciones 436.2 415.9
Total $ 56677 % 6,591

Nota 27. Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene fideicomisos.

Nota 28. Indicadores relativos a la carga de recurse humano

Durante el perfodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 203 empleados, (197 en 2015). De ese nimero el 55% (54% en 2015) se
dedican a los negocios de la Sociedad y el 45% (46% en 2015) corresponde a personal

de apoyo.
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Nota 31.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-020/2016, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 06 de mayo de 2016, relativo a
presunto incumplimiento a los arts. 59 y 203 de la Ley de Bancos, 10 literal a) de Ia
Ley contra el lavado de dinero y de activos y 44 literal d) en relacién con ef articulo
35 literal ¢) de la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, siempre
relacionado todo con el tema de la compra de cartera que se realizaba a la sociedad
Unicoservi, S. A. de C. V. Con fecha 29 de diciembre de 2016 se recibe sentencia con
resolucion sancionatoria de tipo econdmica del procedimiento administrativo, sobre la
cual se iniciard el tramite de recurso de apelacion ante el Comité de Apelaciones de la
Superintendencia del Sistema Financiero,

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-11/2016, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 02 de junio de 2016, relativo a
presunto incumplimiento al art. 223 del Cédigo de Comercio y art. 31 de las Normas
para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022). El procedimiento fue abierfo a pruebas con fecha 08 de
septiembre de 2016 y con fecha 22 de septiembre de 2016, se presentd escrito
contestando el traslado para la presentacion de las prucbas respectivas. El proceso
queda para sentencia.

Alcaldia Municipal de San Salvador: por inscripcién de escritura de constitucién de
sociedad de Credicomer en dicho municipio, monto reclamado: $6.3. El 23 de
septiembre de 2014 se presenta demanda de inconstitucionalidad ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, actualmente en espera de admisién.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segin el Artlculo 203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean
titulares del tres por ciento o més de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese
porcentaje se tendrdn como propias las acciones del conyuge y parientes del primer
grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les corresponda cuando tengan
participacién social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las petsonas
relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones

de la Sociedad.
También son personas relacionadas los directores y gerentes de Ia Sociedad. Esta

disposicion aplica en la Sociedad, en virtud de los Articulos 157 y 161 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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Nota 36. Contratos con personas relacionadas

Nota 37.

Nota 38.

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademéas a las
Sociedades de Ahorto y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion de
contratos entte la Sociedad de Ahorro y Crédito y las personas relacionadas con ésta,
Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en
forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y
Crédito o en forma directa con la Administracién.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2016 es de $3.5, ($3.3 en 2015)
los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y
Santa Ana, por un canon mensual de $1.8 y $1.7 ($1.7 y $1.6 en 2015).

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2016 ascienden a $39.9
($38.5 en 2015).

Durante el perfodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeto
contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros fa Sociedad de Ahorro y Crédito
no tiene operaciones en moneda extranjera.

Reguerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo a los artfculos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las
sociedades de ahorro y crédito deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y
Crédito, un 14.5% entre su fondo patrimonial y [a suma de sus activos ponderados
conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar
como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que
dicho porcentaje es aplicable de abril de 2009 a abril de 2012, a la fecha de este
informe, la Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacién
para que dicho porcentaje se reduzca al 12%,.

b) EI7.0% o més entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

30







Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(expresados en miles de dblares de los Estados Unides de América)

En Credicomer, la gestién del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

o Se realiza una evaluacién adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su
flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de
endeudamiento, cuota de crédito en relacién a ingresos, calificacién de riesgo,
score crediticio, entre otras variables, Para la evaluacion del Riesgo de Crédito
durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito
(nivel 1 y nivel 1, seglin los montos de aprobacién), habiendo sesionado ef
primero, 166 veces y el segundo en 63 ocasiones, ambos durante el afio 2016.

e Se evalia el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida
diligencia en los documentos legales de inscripeidn de dichos colaterales.

e  Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de
asuncion de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, seglin aplique,

* Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la
evaluacién diaria del riesgo de crédito y constituyendo y registrando
contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y evaluando los
expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con su informacion
financiera, entre otros.

e Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus
politicas, manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas
para la Gestién de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49)

La provisién de reservas de saneamiento del affo 2016 fue constituida conforme a los
pardmetros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los
Activos De Riesgo Crediticio Y Constituir Las Reservas De Saneamiento (NCB-
022), determinando los niveles de reservas necesarios, de acuerdo a las coberturas
que brindan las garantias reales en cada segmento de negocio,

En el 2016, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una
cobertura de mas del 100% sobre la cartera vencida de créditos.
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Para la gestién del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el
seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio
2016 que no existe exposicién relevante, debido a que la cartera de inversiones esta
compuesta por titulos emitidos por el Gobjerno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas
de tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo
cual durante el afio 2016, la posicién de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de
los limites permitidos por la institucidn.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el drea encargada de la administracién del
Riesgo de Liquidez, por lo cual administra las metodologfas y herramientas
utilizadas para su seguimiento y conirol. Credicomer cuenta con un Plan
Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los
requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para ta Gestion del Riesgo de

Liquidez (NRP-05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es un
activo estratégico en la gestién del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura
de més del 100% de Ia reserva de liquidez, requerida seglin el marco regulatorio
(NPB3-06 y NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segln la politica de
administracién de liguidez de la institucidn.

Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con
un Comité Institucional de Administracién de Riesgos, el cual tiene la
responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de
control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar [as operaciones de
riesgo que pudieran resultar significativas, Debe aprobar la metodologia y modelos
para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgos.
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iii. La presentacién de los Estados Financieros se rige por formatos disefiados por
la Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas son generalmente de
cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las
NIIF para el analisis financiero de las cifias, tales como: activos y pasivos que
generan intereses, detalle de la concentracion de los riesgos de créditos,
informacién sobre vencimientos de los préstamos y depdsitos, informacién
sobre los derivados financieros e informacién sobre los riesgos de crédito, de
tasa de interés, mercado y en flujo de efectivo.

iv. Los valores adquiridos o vendidos con pacto de recompra (teportos) se registran
como inversiones y deudas en el Balance General; de acuerdo con fas NIIF
estos deben registrarse como cuentas por cobrar y deudas.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las
NIIF en la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion
geogréfica, actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacién de estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el andlisis para el establecimiento de reservas se realice en
base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia,

4. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
ofros ingresos no de operacidn; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

5. De ecuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

6. Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por
cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe mota superior a 90 dias y se
reconocen como productos cuando son percibidos; las NIIF requieren que los
Estados Financieros se preparen sobre la base de lo devengado.

7. La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF
establecen que la vida util de los activos fijos debe determinarse con base a la vida
econdmica del bien; asi mismo, se revisd la definicion de valor residual de los

activos.
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Nota 42,

Nota 43.

Nota 44.

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesoreria por una suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31
de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El certificado que representa estas
acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva,

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para oftecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucién y luego al
piiblico, con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a
$15,060.67 ($13,874.6 en 2015).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones de
tesorera.

Informacién por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica bésicamente a prestar servicios financieros
en el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecunentes
Hechos relevantes 2016:

1. En cumplimiento a instruccién recibida de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en diclembre 2015 se suspendid la operacién de Compra de Cartera
con la Sociedad UNICOSERVI, S. A. de C. V., situacién que incidid en las
siguientes variaciones significativas: disminucién del fotal de activos por
$14,264.5, disminucién del saldo de la cartera de préstamos por $12,581.9,
disminucién de pasivos de intermediacion por $14,676.5, disminucién de ingresos
por intereses de préstamos por $5,939.6; y la disminucién en la utilidad del
gjercicio respecto al afio 2015 en $1,389.
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9.

En fecha 09 de diciembre de 2016, se suscribié con el Ministerio de Hacienda de
El Salvador contrato de servicio de percepcién y conceniracion de fondos
producto de la recaudacién de impuestos, tasas, derechos y otras contribuciones
fiscales, para iniciar estos servicios en el afio 2017.

Hechos relevantes 2015:

L.

El 13 de marzo de 2015, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero acordé Autorizar la inscripcién de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., en el Registro de Entidades que Comercializan en Forma
Masiva Pélizas de Seguros.

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
ha suscrito contratos de compra de cartera de créditos y de administracién y
gestién de cobro de la misma con la empresa UNICOSERVI, S. A. de C. V., el
saldo de capital de la cartera comprada es de $25,312.2 ($23,834.3 en 2014).

EI 29 de abril de 2015 en comité de clasificacidn de riesgo, PCR decidid ratificar
la clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., de
“EBBB” con perspectiva positiva, en base a los estados financieros al 31 de
diciembre de 2014, de igual forma con fecha 29 de junio de 2015, dicho comité
ratificd la misma categoria en base a los estados financieros al 31 de marzo de
2015.

El 1 de junio de 2015 se contratd al Licenciado Juan Héctor Castro Morales,
quien desempefia el cargo de Oficial de Cumplimiento,

El 10 de agosto de 2015, se abrié un nuevo punto de servicios denominado
Miniagencia Plaza Merliot.

El 31 de octubre de 2015 se realizé compra de cartera de préstamos al Instituto de
Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA), cuyo saldo a esa fecha era de
$1,275.4.

La Asamblea Legislativa aprob6 Decreto Legislativo No. 161 el 29 de Octubre de
2015, que contiene La Ley de Contribucion Especial a los Grandes
Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana, enfrando en vigencia el 13
de noviembre de 2015. La ley establece una contribucién especial del 5% que
recae sobre las ganancias netas iguales 6 mayores a $500.0 de los Estados Unidos
de América, siendo éstas ganancias obtenidas por cualquier persona juridica,
uniones de personas, sociedades irregulares de hecho, domiciliadas o no. Para el
gjercicio 2015 se calculé proporcionalmente contados a partir de la entrada en

vigencia de la Ley.
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£l Infrascrito Secretario de la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la SOCIEDAD b (&4“/ G e £
oVADOR

et

AHORRO ¥ CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA CERTIFICA: Que en g Libro de Actas de lupta
General Ordinarla y Extracrdinaria de Accionistas de esta sociedad, se encuentra asentada el Acta nlimero
VEINTIDOS de la Sesién de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la cludad
de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia diecisi(ete de febrero Jel afios dos mil

diecisiete, en la cual se encuentra el punto que literalmente DICE:

wempmaannnr c UARTO: El Licenclado Otto Karlm Guzman, de la firma AUDITORES ¥ CONSULTORES DE
NEGOCIOS, S.A. DE C.V., dio lectura del Balance General y Estade de Resultados correspondientes al Ejercicio
Econdmico del afio 2018, !os cua[es fueron aprobados de forma unanime por los acclonistas, y autorizaron a

que éstos fueran presentados enegl Reglstrc de Comercio para su inscripeidn W7 nr

Es conforme con su original con el cual se confrontd, y para los usos que se estimen convenlentes, se

extiende la presente en la ciudad de San Salvador, a los velnte dias del mes de febrero de dos mil dlecislete.

M *

CREDJRICOMER

SOTTHIAL O AHORRD Y CREDITO CREDKOMER, 5.4
MNOSIGLIA

Secretario
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICGMER, SOCIEDAD ANONIMA

DOY FE que la firma que calza el anterior documento es AUTENTICA, por haber sido puesta a mi presencia de
su pufio y letra por el Licenciado RENE ARMABTDO FERNANDEZ NOSIGLIA, quien es de cincuenta y dos afios
de edad, Ejecutivo Empresarial, del domicilio de San Salvador, a quien conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nGmero cero dos uno cuatro cero cero uno cuatro- dos, y Nimero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- ciento cincuenta y un mil sesenta y cuatro- cero cero uno-

dos. San Salvador, veinte de febrero de dos mil diecisiete.
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A la Junta Directiva y

a losrAccionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Péagina 3

Responsabilidades del Auditor en Relacidén con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un aito grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales

de Auditorfa siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden(

deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si, individualmente o en su
conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditora,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

¢ Identificamos y evaluatmos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es m4s elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccidn.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccién, del principio contable
de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar
como negocio en marcha, Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de
ser un negocio en marcha.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Notas 2017 2016

Activo
Activos de intermedizcién
Caja y bancos 3 § 165967 § 18,0334
Inversiones financieras, netas 5 5,104.5 52858
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento 6,7y8 43.061.4 41.038.5

64.762.6 64,377.7
Otros activos
Bienes recibidos en pago 9 357.2 300.4
Diversos, neto de provision 954.9 2.136.1

1.312.1 2.436.5

Activo fijo
Bienes muebles y otros, neto de depreciacién acumulada 11 367.5 3778

Tatal active S;ﬁﬁg@\/ § 671920

Pasivo y Patrimonio
Pasivos de intermediacidén

Depdsitos de clientes 12 48,586.0 48,616.1
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Saivader 8y14 2388 395.8
Titulos de emision Propia 17 0.0 1,501.4
Diversos 3754 160.5
49.200.2 50.673.8
Otros pasives
Cuenlas por pagar 1,143.3 910.3
Provisiones 61.7 51.5
Diversos 238.1 150.1
14431 1.111.9
Total pasivo _ 50.643.3 51,785.7
Patrimonio
Capital social pagado 13,000.0 13,000.0
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganade 2.798.9 2,406.3
Total patrimonio ) 15,798.9 15,4063
Total pasive y patrimonio $ 664422 ( § 671920 ﬁ/
Las notas que se acomgaiian so ] al dg.estos estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Estados de Resultados

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016

{Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2017
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos $ 91330
Comisiones y otros ingresos de préstamos 935.0
Intereses de inversiones 335.0
Utilidad en venta de titulos valores 20.0
Reportos y operaciones bursétiles 3.6
Intereses sobre depdsitos 382.1
Otros servicios y contingencias 267.8
11,076.5
Menos - Costos de operacion
Intereses y otros costos de depésitos 2,361.3
Intereses sobre préstamos 18.5
Intereses sobre tftulos de emision propia 6.3
Otros servicios y contingencias 394.0
2,780.1
Reservas de saneamiento 1,779.3
Utilidad antes de gastos 6,517.1
Gastos de operacién 26
De funcionarios y empleados 3,312.8
Generales 2,215.7
Depreciaciones y amortizaciones il 390.2
59187
Utilidad (Pérdida) de operacion 598.4
Otros ingresos y gastos, netos 766.0
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 1,364.4
Impuesto sobre la renta 25 (391.5)
Contribucitn especial 44 {41.8)
Utilidad neta $ 9311
Las notas que se acompaﬁan son p @ os estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en imiles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad con
las Leyes de la Repiblica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segin autorizacion
concedida por el Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de
enero de 2007 y escritura publica inscrita en el registro de comercio bajo el nimero 7,
libro 2213 el 16 de matzo de 2007, inici6 operaciones a partir del 27 de abril de! afio
2009, La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S, A.de C. V.,

El objeto de la Sociedad de Ahoiro y Crédito, es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacién financiera, haciendo llamamientos al piblico para obtener
fondos a través de depbsitos de ahorro y a plazo o cualquier ofra operacién pasiva,
quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos fondos,
para su colocacién al piiblico en operaciones activas de crédito.

Los Estados Financieros se expresan en miles de Délares de los Estados Unidos de
América, reconocido por el simbolo de $, como consecuencia de la Ley de Integracion
Monetaria, la cual tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2001.

Principales politicas contables
A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables:
2.1 Normas téenicas y principios de contabilidad

Los estados financieros separados adjuntos han sido preparados por la Sociedad
con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero las cuales continfian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Supervisién y Regulacidn def Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando
existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF,
Los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahotro y Crédito utilizardn las NIIF en
su opcién més conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado
por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccién u operacitn
contable no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el marco
conceptual de las referidas normas. Las principales diferencias entre las normas
aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 40.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)
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2.5

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o
construccion; el valor de los revalios se acredita al Patrimonic Restringido
cuando se constituye y se debita cuando se retira el activo; dichos revaliios son
realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero,

El método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el célculo se realiza en
base al costo de adquisicién, las tasas de depreciacion aplicadas son las
siguientes:

Mobiliatio y equipo de cémputo 25%, Equipo de oficina y otros 33.3%,
Vehiculos 20%.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida qtil
del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados de la
Institucién segin el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del
Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido,
Al 31 de diciembre de 2017 la contingencia méxima por indemnizacién se
estima en $579.1 ($493.9 en 2016) y la politica de la Sociedad es considerar
erogaciones de indemnizacién como gasto de los ejercicios en que se efectiian.

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la Prestacién Econémica
por Renuncia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de enero de 2015, La
prestacién econdmica por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a
quince dfas de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra ser
superior a dos veces ¢l salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de [a actividad econémica del empleador. El plan de beneficios definido
usa el método actuarial de la unidad de crédito para medir su obligacién y la
valia al valor presente a la fecha de presentacion de estados financieros. Las
ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipdtesis actuariales se cargan o
abonan a los resultados.
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Notas a los estados financietos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
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2.7

2.8

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacidn de dicho
ente, cuando a su juicio la institucién haya mejorado sus procedimientos de
calificacién de deudores.

Las reservas de sancamiento en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién
de voluntarias son montos establecidos a criterio de la Administracién.

Las reservas restringidas estin formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de las
reservas de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se
determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

Préstamos e infereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capifal o intereses con mora superior a noventa
dfas o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por Ia via judicial,
aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos ¢ intereses vigentes a vencidos est4
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversidén conjunta
se registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, fa institucién traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del
exceso, el cual se amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a
partir de la fecha de adquisicién de la inversién.
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2.14

2.15

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben, de acuerdo al plazo.,

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar,

La Sociedad de Ahorro y Crédito reconoce como pérdidas de la cartera de
préstamos los casoes preseatados a continuacion:

a} Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantfa real que tienen mdas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucidn judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial,

no haya sido posible trabar embargo;

e) Loscasos en ios que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor
del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
Gltimos cinco afios; y

g) Cuando a juicio de la institucidn no exista posibilidad de recuperacion.
Reserva riesgo pais,

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pals por las actividades de
colocacién de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al page y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia matriz del deudor actiie
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un palis
con calificacién en grado de inversion.

15







Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{expresados en miles de délares de los Estados Unidos da América)

Nota 4.

Nota 5.

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en bolsa de valores y los reportos que
la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016 no se tienen saldos en operaciones de reporto.

Inversiones financieras

Este rubro representa los tftulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,
adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2017 2016
Tfiulos valores negociables
Emitidos por el Estado $ 12246 § 22246
Emitidos por Empresas Privadas 850.0 -
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 3,000.0 3,000.0
Intereses provisionados 29.9 61.2

$ 51045/ $ 52858"

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se constituyeron provisiones por pérdidas para las
inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.25% (5.73% en 2016).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos,

intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado,
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Nota 7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre del aiio 2017 y 2016 la institucion mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de $2,210.1 y $2,287.2, respectivamente. El
movimiento registrado durante el perfodo en las cuentas de reservas de saneamiento se
resumen a continuacién:

Reservas por deudores de créditos para empresa

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 4447
Mis; Constitucion de reservas 178.5
Menos: Reclasificacién por saneamientos (30.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 592.3
Mas: Constitucidn de reservas 330.8
Menos: Reclasificacion por sancamientos (13.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 909.8

Tasa de cobertura 4.17% (2.41% en 2016)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 21780
Més: Constitucion de reservas 2,540.4
Menos: Reclasificacién por saneamientos (3,340.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 1,378.1
Mas: Constitucién de reservas 1,353.3
Menos: Reclasificacion por saneamientos (1,747.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 3 983.5

Tasa de cobertura 5.28% (7.59% en 2016).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para vivienda

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tenfan reservas de créditos pata vivienda.
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Nota 19.

Nota 11.

En el perfodo comprendido del | de enero al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se dio de
baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provisién Utilidad
Periodos venta adquisicion constituida (pérdida)
2017 $ 78.1 b 1165 § 88.9 §$ 50.5
2016 $ 0.7 $ 2 § 03 § (0.2)

En el afio 2017 y 2016 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los
activos fijos.

En el perfodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad de Ahotro y Crédito no tiene
inversiones accionarias en subsidiarias y sociedades de inversién conjunta.

Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallan asi:

2017 2016
Costo: Mobiliario y equipo $ 1,699.7 § 1,499.9
Menos: Depreciacion acumulada (1,388.1) (1,218.4)
Més: Amortizables 55.9 964
$ 36757 $ 371.97
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Nota 13.

Nota 14.

Nota 15.

Nota 16.

Nota 17.

Nota 18.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva,

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito tiene una Ifnea de
crédito con el Banco de Desarrollo de El Salvador por $500.0 ($4,000.0 en 2016),
destinado para financiar proyectos productivos y de inversién, el salde del principal
més intereses es de $238.8 ($395.8 en 2016), al 5.60% de interés anual (4.86% en
2016), garantizados con créditos categorfa “A” y “C”.

Préstamos de otros bancos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por préstamos con bancos nacionales y extranjeros.

Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por reportos y obligaciones bursdtiles,

Tftulos de emisién propia

Al 31 de diciembre de 2016, los titulos valores emitidos con base al artfculo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del publico se detallan a continuacién:

Al 31 de diciembre 2016
Tasa de Saldo de

Monto de Fecha de Interés Capital e

Emisién Tramo Ia emisién la emisién  Plazo pactado intereses
PBCREDICO1 25 § 1.500.0 27/10/2015  15meses  5.75% 5 1.50t4
Total $ 1.500.0 £ 15014

Estos titulos estaban garantizados con patrimorﬁo.

Bonos convertibles en acciones

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
ha emitido bonos convertibles en acciones.
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Nota 22,

Nota 23.

Nota 24.

Utilidad por accién
La utilidad por accidén del periodo reportado es de $0.07 ($0.06 en 2016).

El valor anterior ha sido caleulado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y un promedio de acciones en circulacién de 13,000,000,

Reserva legal

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la determinacién de la reserva legal se hard de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Artfculo 39 de la Ley de Bancos, el cual establece que
la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta
alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado; para
el ejercicio 2017 la reserva legal registrada es de $136.4 ($110.2 en 2016) con lo cual
asciende a $1,173.7 ($1,037.3 en 2016), valor que representa el 9.03% (7.98 % en
2016) del capital social pagado.

Utilidad distribuible

De conformidad al Art.157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la determinacién de las utilidades distribuibles se hard de acuerdo al inciso
primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de
las utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos o
ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento; estos valores se
determinan como se muestra a continuacién:

2017 2016

Utilidad del ejercicio $ 931 $§ 7134
Menos: Reserva Legal (136.4) (110.2)
Utilidad disponible 794.7 608.2
Menos: Pérdida distribuible de ejercicios anteriores - (4,970.7)
Mas:  Utilidad de ejercicios anteriores 644.1 5,531.6
Menos: [ntereses y comisiones por cobrar

Sobre depdsitos (52.2) (21.2)

Sobre inversiones (29.9) 61.3)

Sobre préstamos (490.2) (502.6)

Sobre otros activos (20.5) (13.0)
Utilidad distribuible 846.0 $§ 5710
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Nota 29. Operaciones contingentes

Nota 30.

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene operaciones contingentes,

Litigios Pendientes
E1 detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es ¢l siguiente:

Alcaldia Municipal de San Salvador, se ha presentado demanda de
inconstitucionalidad ante la Sala de Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en
contra de tasa por inscripcion de Credicomer en dicha Municipalidad, por la suma de
US$6.3, actualmente en espera de admisidn, ’

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-29/2012 iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el 23 de octubre de 2012, relativo a la reserva
de liquidez, reporte de fondo patrimonial y registro de aumento de capital a diciembre
de 2011; y que actualmente se encuentra en etapa de sentencia.

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en Ia cual se ha interpuesto una multa en contra de la Sociedad por
fa suma de $4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-06/2015, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 18 de agosto de 2015, relativo a
presuntos incumplimientos a disposiciones de la Ley Contra el lavado de Dinero y de
Activos y al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencién
del Lavado de Dinero y de Activos, Actualmente se encuentra para sentencia.

Proceso Administrativoe Sancionador, bajo referencia PAS-78/2015, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 12 de enero de 2016, relativo a
presunto incumplimiento al art. 201 inc. Cuarto de la Ley de Bancos por contrato
suscrito entre esta entidad y la agencia de informacién de datos Transunion El
Salvador, S.A. de C.V. Actualmente se encuentra para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-11/2016, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dfa 02 de junio de 2016, relativo a
presunto incumplimiento al art. 223 del Cédigo de Comercio y art. 31 de las Normas
para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022). Actualmente se encuentra para sentencia.
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Nota 33.

Nota 34.

Nota 35.

Nota 36,

Créditos a subsidiarias extranjeras

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos
a subsidiarias extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos
a subsidiarias nacionales.

Lfmites en la concesion de créditos

El articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podrin conceder créditos ni
asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma
persona natural o juridica.

Durante el perfodo reportado la sociedad de Ahorre y Crédito dio cumplimiento a las
disposiciones del articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito.
Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademds a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracién de
contratos enire la Sociedad de Ahorro y Crédito y las personas relacionadas con ésta.
Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en
forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y
Crédito o en forma directa con la Administracién.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2017 es de $3.5 ($3.5 en 2016),
los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y
Santa Ana, por un canon mensual de $1.8 y $1.7 ($1.8 y $1.7 en 2016),
respectivamente.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2017 ascienden a $39.9
($39.9 en 2016).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd
contratos con personas relacionadas.
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Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero,
la entidad cuenta con Polfticas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito,
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las &reas involucradas en la
administracién de riesgos y las metodologias que incluyen la identificacién, medicion,
control, mitigacién y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones derivas de
las operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por
objeto aprobar las metodologfas, modelos y cambios en las politicas relacionadas a
cada uno de los riesgos, pata asegurar una adecuada gestién de riesgos garantizando
que la toma de decisiones vaya en relacion al apetito de riesgo de la Sociedad. Para el
buen cumplimiento de las polfticas de Gestién Integral de Riesgos, se realizaron las
siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento
de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este Gltimo un
prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestidn del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

» Se realiza una evaluacién adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su
flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de
endeudamiento, cuota de crédito en relacién a ingresos, calificacién de riesgo,
score crediticio, entre otras variables, Para la evaluacion del Riesgo de Crédito
durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito
nivel I y nivel 11, segin los montos de aprobacién y los cuales fueron realizados
semanalmente durante el afio 2017.

e Se evalia el colateral crediticio en caso que aplique, asi come la debida diligencia
en los documentos legales de inscripcidn de dichos colaterales.

¢  Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de
asuncioén de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segtin aplique.

¢ Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio
y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacién
diaria del riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las
reservas de saneamiento requeridas, revisando y evaluando los expedientes de
crédito, registrando la ficha de los clientes, con su informacién financiera, entre

otros.
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Durante el 2017, el Departamento de Riesgos realizé gestiones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las méas relevantes las siguientes:
Capacitaciones a las 4reas de negocios y administrativas sobre la metodologia
implementada para la administracién de Riesgo Operativo, metodologias de
evaluacién del ambiente de control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de
autoevaluacion de los procesos criticos, con la participacién de cada una de las 4reas
que desarrollan cada proceso, entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea
dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como ¢l
seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio
2017 que no existe exposicién relevante, debido a que la cartera de inversiones estd
compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas
de tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo
cual, durante el afio 2017, la posicién de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de
los limites permitidos por la institucidn.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el 4rea encargada de la administracién del
Riesgo de Liquidez, por lo cual administra las metodologias y herramientas utilizadas
para su seguimiento y confrol. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de
Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos
establecidos en las Normas Técnicas para la Gestidn del Riesgo de Liquidez (NRP-05)

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un activo
estratégico en la gestién del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura de més
del 100% de la reserva de liquidez, requerida seglin el marco regulatorio (NPB3-06 y
NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, seglin la politica de administracién
de liquidez de la institucién,

33







. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.

3.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

L.as provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las
NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
tiesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias histéricas de Ia mora, localizaci6n
geogréfica, actividad econémica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en
base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito
a ofros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por
cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dfas y se
reconocen como productos cuando son percibidos; las NIIF requieren que los
Estados Financieros se preparen sobre la base de lo devengado.

La vida 1til de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida ttil de los activos fijos debe determinarse con base a la
vida econdmica del bien; asi mismo, se revisé la definicién de valor residual de los
activos,

Las rectificaciones de los ingresos y gastos de ejercicios anteriores; resultado de
una cotreccién de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacion del afio en que se efectia la operacién clasificindolos en las cuentas
otros ingresos o gastos no operacionales; las NIIF requieren que de ser importante,
se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio de este affo.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo fa NIIF 5, de acuerdo con la cual

debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
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Nota 43.

Nota 44,

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer [ugar a los accionistas de la institucién y luego al
piblico, con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesorerfa que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesorerfa ascienden
a $15,373.59 ($15,060.67 en 2016).

En el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones
de tesorerfa.

Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahotro y Crédito se dedica bésicamente a prestar servicios financieros
en el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes
Hechos relevantes 2017:
1, En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de

febrero de 2017, se eligié la nueva Junta Directiva para el periodo 2017-2022
contados a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente

manera:

Cargo Miemhro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman  Félix José Simdn Jacir
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo Roger Martin Avilez H,
Secretario René Armando Ferndndez N, René Armando Ferndndez N,
Primer Direcior Suplente Rogelio Josd Sanchez Eguizabal  José Guillermo Funes Araujo
Segundo Director Suplente  Ana Marina Menjivar de Carazo  José Fabrizio Morataya Mejia
Tercer Director Suplente Rail Héctor Larios Mérquez Ralii Héctor Larios Marquez

2. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de
febrero de 2017, se acordé liquidar las pérdidas acumuladas en los afios 2009,
2010 y 2011 aplicando el orden establecido en el articulo 40 de la Ley de Bancos,
mediante cargo a las utilidades anuales disponibles de otros ejercicios.
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2.

Con fecha 8 de enero 2016 se realiz6 el traslado de la Agencia Sonsonate a un
nuevo local en la Ciudad de Sonsonate, dicho traslado fue autorizado por la
Superintendencia del Sistema Financiero segin notificacién de fecha 23 de
diciembre de 2015.

El 18 de marzo de 2016 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidié
ratificar la clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.,
de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 31 de
diciembre de 2015.

Con fecha 19 de mayo de 2016, el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero acordé en sesidn No. 18/2016, Autorizar a la Sociedad de
Ahorro y Crédito para operar con el producto de captacién de depésitos a la vista
retirables por medio de cheques u otros medios. Estd operacién se inicié en el mes
de octubre de 2016,

El 12 de octubre de 2016 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidié
ratificar la clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.,
de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de
junio de 2016.

En fecha 08 de noviembre de 2016, se recibié indemnizacién de seguro por valor
de $283.1, como resultado de reclamo presentado por fraude cometido en contra
de SAC Credicomer, S.A, de parte de la Sociedad SANCHEZ VELASQUEZ,
S.A. DE C.V. acontecido en el afio 2015,

En el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la que enttd en vigencia el 1 de
cnero de 2015. La prestacién econdémica por tenuncia a partir de los dos afios, es
equivalente a quince dfas de salario bésico por cada afio de servicio. A la fecha la
Sociedad de Ahorro y Crédito ha registrado una provisidn en base estudio
actuarial de $31.8 ($30.2 en 2015) para afrontar esta obligacién,

En fecha 05 de septiembre de 2016, se recibié comunicacién de parte del Banco
de Desartollo de El Salvador (BANDESAL), en la que comunican que de acuerdo
a los resultados obtenidos, mejoran la calificacion de riesgos, asignéndose “NB-2”
¢ incrementar el cupo de la linea de crédito de $4,000.0 a $8,000.0. Este
incremento fue formalizado en fecha 8 de diciembre de 2016, previa No Objecién
recibida por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero.

En fecha 09 de diciembre de 2016, se suscribié con el Ministerio de Hacienda de
El Salvador contrato de servicio de percepcidn y concentracién de fondos
producto de la recaudacién de impuestos, tasas, derechos y otras contribuciones
fiscales, para iniciar estos servicios en el afio 2017.
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Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinidn, llamamos la atencion a la nota (2) que describe la base de
contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las
Mormas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador, las cuales son una base de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las diferencias principales entre la
normativa utilizada y las NIIF se presentan en la nota (41) a los estados financieros; la
preparacién de los estados financieros y sus notas se hace de conformidad con las
Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos (NCB - 017) y Normas para
la Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la cual requiere que
las notas que se publican sean un resumen de las notas que contienen los estados
financieros auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin el juicio profesional del
auditor, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de la opinién de
auditoria sobre éstos, sin expresar una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Reservas de Saneamiento

Yéase notas 6 y 7 a los estados financieros

Asunto clave identificado Como se abordd el asunto en la auditoria

Las reservas de saneamiento de préstamos se | Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo de
realizan conforme a lo establecido en la NCB - | las reservas de saneamiento de préstamos,
022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo | desarrollamos los siguientes procedimientos:

Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento”; dicha norma establece los
criterios a tomar en cuenta en la clasificacién de
los créditos otargados por la Sociedad de Ahorro
y Crédito, La evaluacidn reallzada por la
Socledad de Ahorro y Credito requiere de la

s Se realizo recalculo de las reservas constituidas
durante el periodo y se revisaron las
calificaciones establecidas a la cartera de
préstamos.

s Se verificaron los maovimientos contables de las

aplicacidn de criterios y juiclos establecidos por reservas durante el afio y se examing

las Normas y regulaciones aplicables para la documentalmente algunas de las liberacicnes de

calificacion de los créditos, por lo cual se reservas realizadas

considerd como un asunte de atencién durante et '

proceso de auditoria. » Se desarrollaron pruebas de cumplimiento sobre
. la aplicacion de los criterfos establecidos en la

Al 31 de diclembre de 2018, el saldo de la Norma, relacionados con el calculo de la reserva

cartera de préstamos neta, asclende a un monto
de US357,406.9 (miles), las reservas de
saneamiento ascienden a un monto de | s Se verificaron los acuerdos documentados en las

de saneamiento.

Us52,348.7 (miles) y los costos por reservas de actas de comité de riesgos, para validar las
saneamiento durante 2018, fueron por US31,591 aplicaciones contables que se realizaron de
{miles). estos.
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+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacidon revelada por la

Administracion,

e Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracién, la base
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad de Ahorro y Crédito para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se nos reguiere llamar la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en marcha.

« Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y tos hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la sociedad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditorfa.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion;
Caja y bancos (nota 3)
Inversiones financieras (nota 5)

Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento

(nota 6, 7y 8)

Otros activos:
Bienes recibidos en pago (nota 9)
Diversos, neto de provisién

Activo fijo:
Bienes muebles y otros, netos (nota 11)

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediacidn:
Depdsitos de clientes (nota 12)
Préstamos del Banco de Desarrollo de El
Salvador {nota 8 y 14)
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de los pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado

Reserva del capital, resultados acumulados y

patrimonio no ganado
Total del patrimanio

Total de los pasivos mas patrimonio

Véanse notas que acompaian a los estados financieros.

us$

Uss

uss$

uss$

2018 2017
17,579.7 16,596.7
4,253.9 5,104.5
57,406.9 43,061.4
79,240.5 64,762.6
720.4 357.2
957.3 954.9
1,677.7 1,312.1
337.2 367.5
81,255.4 66,442.2
60,386.5 48,586.0
2,319.4 238.8
210.7 375.4
62,916.6 49,200.2
1,258.4 1,143.3
85.3 61.7
245.3 238.1
1,589.0 1,443.1
64,505.6 50,643.3
13,000.0 13,000.0
3,749.8 2,798.9
16,749.8 15,798.9
81,255.4 66,442.2
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(1)

(2)

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITC CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Replblica de £l Salvador el 10 de febrero de
2007, y calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema
Financiero segin autorizacion concedida por el Consejo Directivo de la misma
en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura pdblica inscrita
en el registro de comercio bajo el nlimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007,
inicio operaciones a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es
subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S.A. de C.V.

El objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito es dedicarse de manera habitual a
las actividades de intermediacion financiera, haciendo llamamientos al pablico
para obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra
operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros
accesorios de dichos fondos, para su colocacion al plblico en operaciones
activas de credito.

Principales politicas contables

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion
de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., con base en las Normas
Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las
Normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sisterna Financiero de El Salvador; las cuales contintan vigentes de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF). Los Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las NUF en su
opcién mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya
manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la
transaccidn u operacion contable no se encuentre regulada deberd
contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las
principales diferencias entre las normas aplicadas y (as NIF se presentan en
la nota (41).

(Continda)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

2.4 Activo fijo

2.5

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicidn o
construccion, el valor de los revaldos se acredita al Patrimonio Restringido
cuando se constituye y se debita cuando se retira el activo, dichos revallios
son realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

El método de célculo de la depreciacidén es la linea recta, el calculo se
realiza en base al costo de adquisicion, las tasas de depreciacion aplicadas
son las siguientes:

Mobiliario y equipo de computo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

Las ganancias o pérdidas que resuttan de retiros o venta, asi como los
gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente [a vida (til del bien, se cargan a los resultados del afio
en que se incurren.

Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumutandose a favor de los empleados de la
Institucion segln el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones
del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de
despido. Al 31 de diciembre de 2018, la contingencia mdxima por
indemnizacion se estima en US$738.8 (US8579.1 en 2017) v la politica de la
Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacion como gasto de los
ejercicios en que se efectlian.

{Continta)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con
base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones corresponde at
exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia el
cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el
exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se
constituyen como resultados de una verificacidn hecha por la
Superintendencia, se determina que es necesario recalificar a categorias
de mayor riesgo, a un nimera de deudores superior al quince por ciento de
la muestra examinada.

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuyen con
autorizacién de dicho ente, cuando a su juicio la institucién haya mejorado
su procedimiento de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en excesoc de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la
denominacion de voluntarias son montos establecidos a criterio de la
Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacién de deudores
por cobertura de garantias y por las que se constituyen para igualar el
monto de las reservas de saneamiento con la cartera registrada
contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad,
se determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la
Administracion.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tiene cuota de capital o intereses con mora superior a
noventa dfas o cuando {a entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la
via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos
estd de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

(Continda)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
Notas a los Estados Financieros

2.13 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados socbre la base de acumulacién.
Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la
provisidn de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados
en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas de
orden,

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias
netos del costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del
contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de
préstamos los casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial;

c} Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la
via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién
judicial no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconoci su deuda en los
tltimo cinco afios;

g) Cuando a juicio de la institucion no exista posibilidad de recuperacién.

{Continda)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

La reserva de liquidez por los depdsitos asciende a US$12,009.6 (US$9,626.1 en
2017) y se encuentra constituida totalmente por depésitos en el Banco Central
de Reserva de El Salvador.

De los depositos en bancos, un monto de US$4,537.7 (15,566.0 en 2017)
devengan intereses.

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los
reportos que la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, no se tienen saldos en operaciones de reportos.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
financieros, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

2018 2017

Titulos valores negociables

Emitidos por el Estado uss 1,224.6 1,224.6

Emitidos por Empresas Privadas - 850.0
Titulos valores para caonservarse

hasta el vencimiento

Emitidos por el Estado 3,000.0 3,000.0

Intereses provisionados 29.3 299

uss 4,253.9 5,104.5

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se constituyeron provisiones por pérdidas
para las inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.40% (6.25% en
2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos, intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad
entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo
reportado.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera
de préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de
interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como
resultado en el periodo 2018, ascienden a US$552.5 (US5654.2 para el 2017).

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la sociedad mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$52,348.7 y
US$2,210.1, respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en
las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 592.3
Mas: Constitucion de reservas 330.8
Menos: reclasificacién por saneamiento {13.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 909.8
Mas: Constitucion de reservas 257.2
Menos: reclasificacion por saneamiento (453.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 713.7

Tasa de cobertura 2.83% {4.17% en 2017)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 Uss 1,378.1
Méds: Constitucion de reservas 1,353.3
Menos: reclasificacion por saneamiento (1,747.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 983.5
Méas: Constitucion de reservas 1,328.4
Menos: reclasificacion por saneamiento (959.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 1,352,6
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(9) Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por US$720.4 (US$357.2 en 2017).

El movimiento de actives extraordinarios, registrado durante el periodo
reportado, se resume a continuacion:

Valor de Valor de Valor
los las neto
activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2016 Uss 300.4 199.9 100.5
Mas: Adquisiciones y constituciones 173.3 75.4 97.9
Menos: Retiro {116.5) (88.9) (27.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 357.2 186.4 170.8
Mas: Adquisicion y constituciones 885.9 315.2 570.7
Menos: Retiro {622.7) {162.9) (359.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 uss$ 720.4 338.7 381.7

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se
dio de baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a

continuacion:
Por venta
Periodos Precio de Costo de Provision Utilidad
venta adquisicion constituida (pérdida)
2018 Uss 536.0 522.7 162.9 176.2
2017 uss 78.1 116.5 88.9 50.5

En el afo 2018 y 2017, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a
los activos fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o
donaciones.
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Depositos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra
distribuida asi:

2018 201
Depasitos del plblico uss 59,201.3 47,875.8
Depositos de Entidades del Estado 42.9 65.0
Depdsitos de otros bancos 103.3 -
Depdsitos restringidos e inactivos 1,039.0 645.2

uss 60,386.5 48,586.0

Las diferentes clases de depdsitos son las siguientes:

2018 2017
Depdsitos en cuenta corriente uss 993.6 794.9
Depositos en cuenta de ahorros 6,393.6 3,861.3
Depositos a plazo 52,999.3 43,929.8

uss 60,386.5 48,586.0

l.a tasa de costo promedio en 2018, es de 4.73% (4.78% en 2017).
La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que

resulta de dividir el rubro de costo de captacioén de depésitos, entre el saldo
promedio de la cartera de depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de Ei Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de
crédito con el Banco de Desarrollo de El Salvador por US$4,800.0 {US$500.0 en
2017), destinado para financiar proyectos productivos y de inversién, el saldo
del principal mas intereses es de US$2,319.4 (US$238.8 en 2017), al 5.77% de
interés anual (5.60% en 2017), garantizados con créditos categoria “A” y “C".
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En

2019 2020 2021 2022 2023 adelante Total

Activos

Inversiones financieras  US$ 3,029.4 - - - - 1,224.6 4,254.0
Préstamos 17,669.4 14,948.3 10,767.3 6,681.6 4,375.3 2,965.0 57,406.9
Total de activos 20,698.8 14,948.3 10,767.3 6,681.6 4,375.3 4,185.6 61,660.9
Pasivos

Depdsitos 48,858.9 11,527.6 - - - - 60,386.5
Préstamos 1,432.6 257.5 211.4 208.1 133.3 76.5 2,319.4
Total de pasivos 50,291.5 11,785.1 211.4 208.1 133.3 76.5 62,7059
Monto neto uss  (29,592.7) 3,163.2 10,555.9 6,473.5 4,242.0 4,113.1 (1,045.0)

31 de diciembre de 2017
2018 2019 2020 2021 2022 e e Total

Activos

Inversiones financiera Uss  3,879.9 - - - - 1,224.6 5,104.5
Préstamos 14,603.2 11,708.0 7,730.6 4,685.8 2,826.9 1,506.9 43,061.4
Total de activos 18,483.1 11,708.0 7,730.6 4,685.8 2,826.9 2,731.5 48,165.9
Pasivos

Depdsitos 39,092.1 9,493.8 - - 48,585.9
Préstamos 80.8 76.3 44.6 37.2 238.9
Total de pasivos 39,172.9 9,570.1 44.6 37.2 - 48,824.8
Monto neto Us$ (20,689.8) 2,137.9 7,686.0 4,648.6 2,826.9 2,731.5 (658.9)

Para efectos de esta divulgacidn, los depodsitos de ahorro y cuentas corrientes
por US$7,150.6 en 2018 y US%4,656.2 en 2017, que no tienen vencimiento
definido, se incluyen como parte de los vencimientos del primer afo, y no se
incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de U$$17,579.7 y US$16,596.7, al
31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

(22) Utilidad por accidn

La utilidad por accién del periodo 2018, es de US$0.12 {US$0.07 en 2017).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el
estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 13,000,000.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el impuesto sobre la renta determinado
asciende a US$676.0 (US$S391.5 en 2017), no se tiene registrado impuesto sobre
la renta diferido.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre, se detallan en la siguiente
estructura:

2018 2017

Remuneraciones uss 2,764.0 2,370.9
Prestaciones al personal 871.4 760.5
Indemnizaciones al personal 25.6 13.0
Otros gastos de personal 179.9 168.4
3,840.9 3,312.8

Gastos generales 2,585.4 2,215.7
Depreciaciones y amortizaciones 288.3 390.2
Total uss __6.714.6 5,918.7

Ley de Contribucién Especial a_los Grandes Contribuyentes para el Plan de
Seguridad Ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Contribucion
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la
cual tiene por objeto establecer una contribucion especial aportada por. parte
de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucién del
plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucidn especial es la obtencién de ganancias
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a
US$500,000 a la cual se le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entrd en vigencia a partir del 13 de nowembre de 2015, y sus efectos
duraran por un periedo de cinco afios.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad registré bajo este concepto un
monto de US$84.3 y US$41.8, respectivamente.

{Continda)
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Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-06/2015, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 18 de agosto de 2015,
relativo a presuntos incumplimientos a disposiciones de la Ley Contra el
lavado de Dinero y de Activos y al Instructivo de la Unidad de Investigacidn
Financiera para la prevencion del Lavado de Dinero y de Activos. Proceso
sentenciado el 14 de mayo de 2018; y confirmado por el Comité de
Apelaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero el 13 de julio de
2018; en virtud de lo anterior, se canceld la multa impuesta por la suma de
US$25.3, para no incurrir en incumplimientos de cara al ente regulador, en
virtud de instruccion recibida con fecha 17 de julio de 2018.

No obstante lo anterior, con fecha 09 de agosto de 2018 se inicia Proceso
Contencioso Administrativo en contra de las resoluciones de los entes
detallados anteriormente y por ende de la multa interpuesta, a efectos de
que ésta sea restituida; el proceso fue admitido y actualmente se
encuentra pendiente de sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-78/2015, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 12 de enero de 2016,
relativo a presunto incumplimiento al art. 201 inc. Cuarto de la Ley de
Bancos por contrato suscrito entre esta entidad y la agencia de informacién
de datos Transunion El Salvador, S.A. de C.V. Actualmente se encuentra
para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-11/2016, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 02 de junio de 2016,
relativo a presunto incumplimiento al art. 223 del Codigo de Comercio y
art. 31 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento {NCB-022). Actualmente se
encuentra para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-005/2017, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 16 de febrero de
2017, relativo a presunto incumplimiento al art. 35 literal e) de la Ley de
Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero. Actualmente se encuentra
para sentencia.

(Continda)
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(35) Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Scciedad de Ahorro y Crédite no ha otorgado
créditos a subsidiarias nacionales.

(36) Limites en la Concesion de créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Credito, establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder
créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial
con una misma persona natural o juridica.

Durante el periodo reportado ta Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento
a las disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

(37) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a
las Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la
celebracidn de contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta.
Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran
vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accicnaria de la
Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2018 es de US$3.6,
(USS3.5 en 2017) los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las
Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una
(USS§1.7 en 2017),

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2018 ascienden a
US$42.9 (US$39.9 en 2017).

Durante el periodo reportado, ta Superintendencia del Sistema Financiero no
objetd contratos con personas relacionadas.

(38) Relaciones entre gperaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene operaciones en moneda extranjera.

(Contin(ia)
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Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema
Financiero, la entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo
(Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las &reas
involucradas en la administracion de riesgos y las metodologias que incluyen la
identificacion, medicidn, control, mitigacion y monitoreo para determinar las
diferentes exposiciones derivadas de las operaciones de la Sociedad de Ahorro y
Crédito.

£l Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por
objeto aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas
relacionadas a cada uno de los riesgos, para asegurar una adecuada gestion de
riesgos garantizando que la toma de decisiones vaya en relacion al apetito de
riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las politicas de Gestion
Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al
incumplimiento de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte,
siendo este (ltimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se maneja de la siguiente
manera:

Se realiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo
su flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como
nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacion a ingresos, calificacion
de riesgo, score crediticio, entre otras variables. Para la evaluacién del
Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta
con Comités de Crédito nivel | y nivel Il, segin los montos de aprobacion y los
cuales fueron realizados semanalmente durante el aflo 2018.

Se evalia el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida
diligencia en los documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites
de asuncion de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, seglin aplique.

Se da cumplimiente a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la
evaluacién diaria del riesgo de crédito y constituyendo y registrando
contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y evaluando
los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con su
informacion financiera, entre otros.

(Continla)
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Durante el 2018, el Departamento de Riesgos realizd capacitaciones para
mitigar fallas o debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones
mas relevantes las siguientes: Capacitaciones a las areas de negocios y
administrativas sobre la metodologia implementada para la administracion de
Riesgo Operativo, metodologias de evaluacion del ambiente de control para
mitigar el Riesgo operativo, pruebas de autoevaluacién de los procesos criticos,
con la participacion de cada una de las areas que desarrollan cada proceso,
entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa
de interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una
entidad ya sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como
el seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante et
afio 2018 que no existe exposicion relevante, debido a que la cartera de
inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de
brechas de tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo
Patrimonial, para lo cual durante el afio 2018, la posicion de brechas de tasas
de interés, estuve dentro de los limites permitidos por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es ta posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de
los recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en
costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion
del Riesgo de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas
utilizadas para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan
Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con
los requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para la Gestidn del
Riesgo de Liquidez (NRP-05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un
activo estratégico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una
cobertura de més del 100% de la reserva de liquidez, requerida segin el marco
regulatorio {NPB3-06 y NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segln la
politica de administracion de liquidez de la institucion.

(ContinGCia)
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No se estdn realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas,

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la
tasa de interés.

jii.La presentacién de los Estados Financieros se rige por formatos
disefiados por la Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas
son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la
informacion requerida por las NIIF para el analisis financiero de las
cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses, detalle de la
concentracion de los riesgos de créditos, informacion sobre vencimientos
de los préstamos y depositos, informacién sobre los derivados financieros
e informacidn sobre los riesgos de crédito, de tasa de interés, mercado y
en flujo de efectivo,

iv. Los valores adquiridos o vendidos con pacto de recompra (reportos} se
registran como inversiones y deudas en el Balance General; de acuerdo
con las NIIF estos deben registrarse como cuentas por cobrar y deudas.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con
hase a normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero;
confarme a las NIIF en la preparacién de los estados financieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo
considerar variables como el comportamiento de la economia, tendencias
histéricas de la mora, tocalizacion geografica, actividad econdmica, etc.,
para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos
préstamos.

Las NIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo

razonable de la garantia.
Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con
crédito a otros ingresos no de operacién; las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

(Continda)
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(42) Calificacidn de riesgos

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de
riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la
Superintendencia de Valores, la cual es la siguiente:

Pacific Credit Rating,

S.A. de C.V.
018 2017
Calificacion
Emisor EBBB+ EBBB
Perspectiva Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2018
y 2017,

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria BBB:Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan
con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia, los factores de
proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacién se podran utilizar los signos “+” y “-”, para
diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El
signe “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-”
indica un nivel mayor de riesgo.

(43) Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan
acciones de tesoreria por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo
Patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que fuere mayor, El
Certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco
Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luego al pulblico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo

- patrimonial.

(ContinGa)
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A partir del 2 de febrero 2018, inicio el servicio al pUblico de la banca por
internet denominado CREDICOMER EN LINEA,

Con fecha 27 de marzo de 2018, se recibid de parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo
punto de servicio denominado Agencia Metrocentro Santa Ana, la cual inicio
operaciones el dia 5 de abril del 2018,

Con fecha 6 de abril de 2018, se recibid de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecidn para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Unicentro Lourdes, ta cual inicid operaciones el
dia 16 de abril del 2018.

El 8 de mayo de 2018, se recibié comunicacion de no objecién por parte de
la Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, S.A.
pueda operar con la sociedad Unidn Comercial El Salvador, S.A. como su
corresponsal financiero.

El 26 de septiembre de 2018, se suscribid el contrato de corresponsalia
financiera para el servicio de recepcion de pagos de operaciones activas de
crédito por cuenta y bajo la responsabilidad de Credicomer de conformidad a
lo dispuesto en el literal ¢) del articulo veinticinco de las normas técnicas
para realizar operaciones y prestar servicios por medic de corresponsales
financieros y de administradores de corresponsales financieros; el referido
contrato entrd en vigencia a partir del 1 de octubre de 2018,

El 28 de septiembre de 2018 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating,
S.A. de C.V., decidié aumentar la clasificacién de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., de “EBBB” con perspectiva estable, a “EBBB+" con
perspectiva estable en base a los estados financieros al 30 de junio de 2018.

Durante el 2018, se vendieron activos extraordinarios por US$522.7,
habiendo generado ingresos por US$176.2 como efecto de la liberacion de
reservas constituidas sobre los mismos.,

El 30 de noviembre de 2018, se recibié comunicacion de no objecién por
parte de la Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC
Credicomer, S.A. pueda iniciar operacion con el sobregiro en cuenta
corriente para persona natural y empresarial.

(Continda)
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PROVISIONES
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA
INFORMACION FINANCIERA POR CONTRA
EXISTENCIAS EN LA BOVEDA POR CONTRA

-

y L3
Roger M.
Gerente General

@:ﬁwﬁmmm

SOUEBAD DE AHORROY >*7MT0) CREDICONER, SA.

1,238.30

2,332.40
782.30
1,550.10

424.40

1,357.30
46.10
183.40
761.00
146.90
88.80
131.10

136.70
106.10
5.50
18.30
6.30

156.60

316.10

13,000.00

1,404.20

1.10

161.70

1,243.10
789.40
99,50
354.20

530.40

11,083.70

der Meiéndez
Contador General

1,866.70

69,333.50

15,810.10

15,810.10

85,143.60

—_———

11,614.10
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Aspecto o Instrumento Clasificado? Clasificacion Perspectiva

Emision de Papel Bursatil (PBCREDICO1)
Tramo sin garantia especifica BBB+ Estable

Tramo con garantia A Estable

Significado de la Clasificacion

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a
debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

“Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “-“, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo?
dentro de su categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-“indica un nivel mayor de riesgo”.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e
integridad de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisiéon por el uso de dicha informacion. Las
clasificaciones de PCR constituyen una opinién sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos
instrumentos.”

“La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la
emision; sino un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del consejo seran responsables de una opinién en la
que se haya comprobado deficiencia o mala intencién y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.”

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidié por unanimidad otorgar la clasificacion de “BBB+” al tramo
sin garantia especifica y “A” al tramo con garantia hipotecaria; ambas clasificaciones con perspectiva
“Estable”, a la Emisién de Titulos Valores de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

Esta decision se fundamenta en la adecuada cobertura de la garantia con la que cuenta la emision, siendo
esta del 125% constituida por créditos hipotecarios categoria “A”, los cuales han mantenido una participacion
estable dentro de la cartera a través de los afios estudiados y a la buena presencia y posicionamiento en el
mercado de la micro y medianas empresas, consolidacion de sus operaciones y al aumento de sus niveles de
rentabilidad. Asimismo, se consideran sus adecuados niveles de liquidez y solvencia para hacer frente a sus
obligaciones.

Perspectiva

Estable

1 Metodologia de clasificacion de riesgo de bonos
2 Normalizado bajo los lineamientos del Art9 de “NORMAS TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES
CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-07), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.




Resumen Ejecutivo

Adecuados indicadores de rentabilidad. Al 30 de junio de 2018 la utilidad neta ascendié a US$0.69
millones, mayor interanualmente en 45.32%. Por su parte el indicador de rentabilidad ROE aumentd con
respecto a junio de 2017, 8.92% (6.26% en junio 2017) y el ROA aumentd 1.94% en junio 2018 (1.40% en
junio de 2017).

Aumento de cartera y disminucién en morosidad. La cartera de créditos a junio de 2018 fue de
US$46.84 millones, un incremento interanual de 14.58%. El principal segmento de colocacion de créditos
fue para la micro, pequefia y mediana empresa con 55.87% de participacion dentro del total de cartera.
Por su parte, la morosidad disminuy6 en 1.12 puntos porcentuales comparados con el mismo periodo.

Indicadores Liquidez. El coeficiente de liquidez neto a junio de 2018 fue de 40.76%, inferior en 6.53
puntos porcentuales al periodo anterior. Por su parte, el indicador de activos liquidos a pasivos totales fue
de 30.73%, menor al registrado el periodo anterior, el cual fue de 35.80%, lo anterior debido al
decremento de los activos liquidos frente a los pasivos totales.

Adecuados Indicadores de Solvencia. Credicomer cuenta con un capital de US$13.0 millones. A la
fecha de analisis, el coeficiente de fondo patrimonial refleja un valor de 30.28%, el cual se encuentra por
encima del minimo legal. Por su parte la razén de apalancamiento fue de 3.54 veces (3.35 veces en junio
de 2017), impulsado principalmente por el mayor ritmo de crecimiento de los pasivos frente al patrimonio.

El Respaldo Legal de la Garantia Hipotecaria para la Emision. Seguin normativa del Ente Regulador,
la garantia debera estar constituida en su totalidad por préstamos categoria “A”, cuya suma que lo
integran deberé ser igual o mayor al ciento veinticinco por ciento (125%) del monto vigente de la emision.
Al mismo tiempo, en caso de cancelacion o vencimiento de préstamos o deterioro en la categoria tipo “A”,
Credicomer, sustituira los préstamos por otro u otros de iguales caracteristicas a las del resto de la
garantia.
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Resumen de la Emision

Datos basicos de la Emision

Nombre del emisor : | Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.
Denominacién : | PBCREDICO2

Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en

Clase de Valor : | cuenta, a colocar por la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. por medio

de un programa de colocaciones sucesivas a diferentes plazos.

El monto de la emisién es de veinte millones de dolares de los Estados Unidos de
América (US$20,000,000.00).

El plazo del programa de emision es de diez afios contados a partir de la fecha de

Monto maximo de la emisién

la autorizacion de inscripcion de la emision por parte de la Bolsa de Valores, dentro

de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos:

. Desde 15 dias hasta 3 afios.

. Los valores se pueden emitir a descuento o valor par.
Plazo de la emisi6én
Dentro de los diez afios de autorizacion para su negociacion, Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., podra realizar colocaciones sucesivas de valores con un
plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto maximo autorizado en el
programa. La intencién del emisor es llevar a cabo colocaciones de Papeles
Bursatiles cualquier dia habil que requiera financiarse. Ninguin tramo de la emision

podra tener vencimiento posterior al plazo de la emision.

Los traspasos de los valores representados por anotaciones electronicas de valores
en cuenta se efectuaran por medio de transferencia contable en el registro de
cuenta de valores que lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE
C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), de forma electrénica.

En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos del Papel Bursatil

Transferencia de los valores

representados por anotaciones electrénicas en cuenta, podran estar garantizados
con:

Garantia de la Emision :| e  Cartera de préstamos hipotecarios categoria “A” otorgados a clientes de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., por al menos 125% del monto
emitido; o

e  Se podran emitir tramos sin una garantia especifica.

Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos

Destino de los recursos: : | por Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., para el financiamiento de

capital de trabajo y de operaciones activas y pasivas a corto y mediano plazo.
Fuente: SAC Credicomer / Elaboracion: PCR

Caracteristicas de los Instrumentos Clasificados

La emision estard compuesta por Papeles Bursatiles, que seran representados por anotaciones electronicas
de valores en cuenta a colocar por la SAC Credicomer. Los valores a emitirse son obligaciones negociables
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(titulos de deuda). La emision estara dividida en una serie de tramos?, por la suma de hasta US$20.0 millones
de ddlares de los Estados Unidos de América.

Detalle de la Emision |

Monto Emision Plazo Maximo de Emision Valor Nominal Unitario
US$ 20,000,000.00 10 afos Us$ 1,000

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

El plazo del programa de emision es de diez afios contados a partir de la fecha de la autorizacion de
inscripcion de la emision por parte de la Bolsa de Valores, dentro de este plazo el emisor podra realizar
colocaciones sucesivas de titulos:

. Desde 15 dias hasta 3 afios.
. Los valores se pueden emitir a descuento o valor par.

Dentro de los diez afios de autorizacién para su negociacion, Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.,
podra realizar colocaciones sucesivas de valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto
méaximo autorizado en el programa. La intencion del emisor es llevar a cabo colocaciones de Papeles
Burséatiles cualquier dia habil que requiera financiarse. Ningun tramo de la emision podra tener vencimiento
posterior al plazo de la emision.

Esta modalidad de emision fue optada por Credicomer, entre otros aspectos, para poder llevar a cabo
colocaciones sucesivas cualquier dia habil en que se requiera recurrir a esta forma de financiamiento; esto sin
que el tramo de la emisién pase del vencimiento del plazo maximo establecido.

La negociacion de la emision sera de oferta publica mediante la Bolsa de Valores de El Salvador (BVES) y por
intermediacion de las Casas de Corredores de Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realicen en ella.
En ese sentido, la fecha que dé inicio a la negociacion de dichos titulos sera notificada por la BVES, mediante
notificacion del Representante Legal.

El rendimiento de los titulos valores se pagara de manera mensual cuando la emision sea con pago de interés
periddico y cuando se emita con precio a descuento, el rendimiento sera el diferencial entre el precio de
compra por parte del inversionista y el precio de redencion por parte del emisor.

Destino de los Fondos
Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos por Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., para el financiamiento de capital de trabajo y de operaciones activas y pasivas a
corto y mediano plazo.

Descripcién del Proceso de Colocacion

El proceso de colocacion da inicio desde el momento en que Credicomer requiere una fuente de
financiamiento con el objetivo de incrementar su capital de trabajo. En ese sentido, la entidad financiera
determinara la modalidad para financiarse, asi como el monto que requiera colocar; lo cual se comunica a
Servicios Generales Bursatiles (SGB), casa de corredores de bolsa autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero. Luego SGB, realiza el mercadeo del tramo a colocarse con sus clientes y con las demas
casas de corredores, de acuerdo a las caracteristicas informadas por Credicomer. Posteriormente, tres dias
antes de la negociacion, se informa a la Bolsa de Valores del tramo a colocar, y como ultimo paso se realiza la
colocacion en un plazo determinado y se realiza la liquidacion de la negociacion, procediendo entonces a
recibirse los fondos producto de la colocacion.

Luego de la colocacién y liquidacion, la Central de Depésitos de Valores (CEDEVAL) se encarga de anotar
electronicamente en la cuenta de cada inversionista, el monto invertido y la transferencia de los fondos
pagados son trasladados a Credicomer; lo cual se hace mediante la "entrega contra pago", es decir CEDEVAL
no deposita los titulos, sin antes haber recibido el dinero.

3 Las garantias y montos totales de los tramos a emitir, seran definidos hasta su emision.
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Proceso de colocacion

Comunica a SGB monto a colocar L
Inversionistas

Transfiere Compranla
Valoresy Emision
Dinero

Transfiere Fondos

Realiza mercadeo de la posible
colocacion

Posibles

Inversionistas

Fuente: Credicomer/ Elaboracion: PCR

Analisis Financiero del Sector

El constante crecimiento de este sector se atribuye a dos causas principales: la primera, el enfoque de éstas
entidades a un nicho de mercado muy particular, enfocandose en micro empresas, la poblacién no
bancarizada, asi como participantes del sector informal de la economia; y segundo, que éstas instituciones
han apostado a la cobertura territorial que pueden brindar a zonas mucho mas remotas, en las cuales la
banca comercial tiene nula o poca presencia. Es por ello que los sectores no atendidos por la banca
tradicional de mayor riesgo, se ha convertido en una pieza muy importante para la generacién de nuevas
oportunidades de negocios y empleos.

El sector de Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) de El Salvador esta compuesto por 4 instituciones de
capital salvadorefio y que son reguladas y autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero SSF
para captar fondos publicos y son las siguientes:

Sociedad de Ahorro y Crédito

Apoyo Integral, S.A.
Credicomer, S.A.
Constelacion, S.A.

Multivalores, S.A.

Fuente: SSF / Elaboracion: PCR

Hechos relevantes
e A partir del 2 de febrero de 2018, Credicomer inicio el servicio al publico de la banca por internet
denominada: “Credicomer en Linea”.
e Con fecha 19 de mayo de 2016, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
acordé en sesion No. 18/2016, Autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer operar con el
producto de captacion de depdsitos a la vista retirables por medio de cheques u otros medios.
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La Asamblea Legislativa aprobd el Decreto Legislativo No.161 el 29 de Octubre de 2015, que
contiene La Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad
Ciudadana, entrando en vigencia el 13 de noviembre de 2015. La ley establece una contribucion
especial del 5% que recae sobre las ganancias netas iguales o mayores a $500.00 miles délares de
los Estados Unidos de América, siendo estas ganancias obtenidas por cualquier persona juridica,
uniones de personas, sociedades irregulares de hecho, domiciliadas o no.

El 13 de marzo de 2015, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero acordd
Autorizar la inscripcion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., en el Registro de
Entidades que Comercializan en Forma Masiva Pdlizas de Seguros.

En diciembre de 2014 la Superintendencia del Sistema Financiero autorizd la operacién de la
sociedad Multivalores S.A .

Andlisis Cuantitativo

A la fecha de andlisis, la Sociedad Apoyo Integral participa con el 45.20% del total de los activos del sistema
SAC, seguido con el 25.03% Credicomer, el 19.93% Multivalores y el 9.83% para Constelacion.

Datos comparativos de SAC a Junio 2018 (Miles US$)

. . Cobertura
o . . Coeficiente  [ndice de
Institucion Activo Patrimonio Cartera de
patrimonial Vencimiento
reserva
Apoyo Integral, S.A. 128,570 18,626 103,724 15.85% 2.46% 113.72% 2.50% 17.73%
Credicomer, S.A. 71,207 15,679 46,844 30.28% 3.95% 108.61% 1.94% 8.92%
Multivalores S.A. 56,697 6,827 37,902 16.14% 4.40% 100.02% 0.81% 6.71%
Constelacion, S.A. 27,957 6,381 16,960 30.11% 5.70% 104.43%  -4.19%  -18.44%
SECTOR 284,431 47,514 205,430 23.10% 4.13% 106.70% 0.26% 3.73%

Fuente: SSF/ Elaboracién: PCR

En el siguiente gréafico se observa el nivel de activos de las cuatro sociedades:

Activos

TAMARIOS DE ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DE SAC A JUNIO DE 2018
(EN MILLONES DE US$)

140,000 1
120,000 1
100,000
u Apoyo Integral, S.A.
80,000 1 ® Credicomer, S.A.
60,000 1 m Constelacion, S.A.
Multivalores S.A.
40,000 H
20,000 H
0 T r 1

Activo Pasivo Patrimonio

Fuente: SSF / Elaboracién: PCR

A cierre de junio del 2018, el sector present6 activos totales por US$284.43 millones, un incremento interanual
de 17.04%, esto debido a la cartera de préstamos, la cual incrementé en 21.28% o +US$36,040.75 miles.
Cabe destacar que histéricamente este rubro se ha visto incrementado debido a la colocacion de créditos y a
la insercién de nuevos participantes en periodos anteriores.
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Los préstamos representaron el 72.23% del total de los activos, estos en comparacién al afio anterior, reflejan
un incremento en la participacion de 2.53 puntos porcentuales, seguido por los fondos disponibles que
cerraron con 19.64% en junio de 2018.

Pasivos

Al 30 de junio de 2018, el total de pasivos del sector fue US$236.92 millones con un incremento interanual del
18.92%. El incremento en los pasivos se da principalmente en la cuenta Dep6sitos, los cuales presentaron un
incremento interanual de 23.83% esto debido a la mayor colocacion de depdsitos pactados hasta un afio
plazo, debido a un crecimiento organico. Por otra parte, los préstamos recibidos de otras instituciones
obtuvieron un incremento con respecto al afio previo del 3.48%, cabe destacar que este rubro es la segunda
fuente de fondeo después de los depdsitos.

Patrimonio
El patrimonio creci6 (+8.45%), en donde el crecimiento se refleja en la utilidad obtenida por Apoyo Integral,
Credicomer y Multivalores en el periodo analizado por US$2.52 millones en conjunto.

Al cierre de junio del 2018 Constelacion obtuvo pérdidas por US$585.06 miles, debido a que, por ser nueva,
ésta aln no alcanza el punto de equilibrio. Los resultados por aplicar son ganancias y pérdidas de periodos
anteriores los cuales ain no se han trasladado a resultados y cierran a junio 2018 en —US$2.72 millones para
el sector.

Resultados

A la fecha de andlisis, los ingresos totales ascienden a US$29.654.11 miles, con una participacion en este
rubro del 46.05% para Apoyo Integral, 28.39% de Multivalores y el restante 25.55% para Credicomer y
Constelacion. Los ingresos por operaciones de intermediacion es la principal cuenta con el 92.38%. Los
ingresos presentaron un 19.15% (US$ 4,766.32 miles) de crecimiento con respecto a junio del 2017.
Histéricamente los ingresos y los resultados se han sustentado en los ingresos de operaciones de
intermediacion.

Los costos totales del sector ascienden a $12,290.99 miles a junio del 2018, concentrados en un 49.22% en la
sub cuenta captacién de recursos, seguido por saneamiento de activos de intermediacién con un 42.38% y las
prestaciones de servicios con un 7.72%. Los costos tuvieron un incremento de 18.55% con respecto a junio
del 2017.

Por su parte los Gastos Totales del sector ascienden a U$15,430.88 miles a junio de 2018, concentrados en
un 52.62% en la sub cuenta de Gastos de Funcionarios y Empleados, seguido por los Gastos Generales con
un 30.81%. Los gastos tuvieron un incremento de 14.62% respecto a junio del 2017 que equivale a
US$1,968.31 en miles de ddlares.

En la comparacion interanual de junio del 2017 con junio del 2018 se observa un incremento en los resultados
de US$874.58 miles respecto al periodo anterior, esto debido a que a junio 2018 SAC Apoyo Integral,
Multivalores y Credicomer presentaron ganancias, con US$1,599.16 miles, US$689.11 miles y US$229.02
respectivamente.

A junio de 2018, la Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) fue de 3.73% (+4.72% en comparacion al mismo
periodo en el afio 2017). Por su parte, la Rentabilidad sobre los Activos (ROA) fue de 0.26% (+0.45% en
comparacion al mismo periodo en el afio 2017).

Rentabilidad (porcentajes)

Dic. 16 Dic. 17
Retorno Patrimonial -13.03% 4.41%
Retorno sobre Activos 217% 0.74%

Fuente: SSF/ Elaboracién: PCR

Cobertura

Las reservas de cobertura para los créditos vencidos al cierre de junio de 2018, llegé a 106.70%, un
incremento de 13.47 puntos porcentuales en comparacién a junio 2017, este efecto se dehié a que todo el
sistema presentd una cobertura alta (arriba de 100%). Cabe mencionar que segun la norma contable NCB-
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022, de la SSF, las reservas a formar para cada crédito dependeran de la categoria de riesgo y la garantia

otorgada.

Cobertura y vencimiento (porcentajes)
Dic. 15 Dic. 16 Dic. 17

indice de Vencimiento 4.42 3.28 3.21
Cobertura de Reservas 111.16 106.64 103.73

Jun. 17

Fuente: SSF / Elaboracién: PCR

INDICE DE VENCIMIENTO Y COBERTURA DE RESERVAS (PORCENTAJES)

INDICE DE VENCIMIENTO

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Dic. 15 Dic. 16 Dic. 17 Jun. 17 Jun. 18

== |ndice de Vencimiento

COBERTURA DE RESERVAS
115.00
110.00
105.00
100.00
95.00
90.00
85.00

80.00

Dic. 15 Dic. 16 Dic. 17 Jun. 17 Jun. 18

e Cobertura de Reservas

Fuente: SSF/ Elaboracién: PCR

Solvenciay liquidez

A junio de 2018, el pasivo representd 4.99 veces el patrimonio, frente al afio anterior se observd un

incremento de 0.44 veces producto del aumento del pasivo.

Por su parte el coeficiente patrimonial fue de 23.10% (junio 2017: 21.54%). Este indicador se encuentra por
arriba del minimo requerido de Ley (17%), por lo que las Sociedades de Ahorro y Crédito muestran una fuerte

solvencia.

En relacion con el coeficiente de liquidez neta, este fue de 33.47%, nivel inferior al registrado en junio de 2017
que fue de 37.95%. El decremento del indicador anterior es producto de una mayor asignacion de recursos de

las instituciones a los créditos.
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PASIVO TOTAL/ PATRIMONIO Y PASIVO TOTAL/ ACTIVO TOTAL

Pasivo Total / Patrimonio (veces) Pasivo Total / Activo total
5.30 84.0%
5.20
5.10 /A\ 83.5%
5.00 =

29 N\ / \ / 83.0%
480 N/ \ /
470 \ / \ / 82.5%

N —

4.60 \ /

: \ 4 82.0%
4.50
4.40 81.5%
4.30
4.20 81.0%

Dic. 15 Dic. 16 Dic. 17 Jun. 17 Jun. 18 Dic. 15 Dic. 16 Dic. 17 Jun. 17

Fuente: SSF/ Elaboraciéon: PCR

Resefia de SAC Credicomer

La Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, fue la primera sociedad de ahorro y crédito autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) para captar fondos del publico. La entidad se establecié en
febrero de 2007, iniciando operaciones el 27 de abril de 2009.

Credicomer surgié con la mision de ser una entidad financiera de puertas abiertas, que provee soluciones
innovadoras a sus clientes a través de servicios eficientes, agiles, oportunos y orientados a generarles valor.
La empresa busca potenciar las alianzas estratégicas con los comercios afiliados, creando rentabilidad en
todas sus operaciones.

Por otra parte, la sociedad quiere llegar a estar posicionada como una institucion financiera modelo de
referencia en el sistema financiero, con un amplio portafolio de productos y servicios especializados y
diferenciados, para atender principalmente a la micro, pequefia y mediana empresa, y bancas de consumo
que no estan siendo atendido por la banca tradicional.

Gobierno Corporativo

La SAC Credicomer inicid sus operaciones con un capital de US$6.5 millones; que a la fecha asciende a un
total de US$13.0 millones, superior en US$9.1 millones a lo requerido por la Ley.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 16 de febrero de 2018, la Sociedad acepto la
renuncia del Tercer Director Suplente Licenciado Raull Hector Larios Marquez, y se nombré en sustitucion al
sefior Andrés Pedro Carafi Melero. Los miembros actuales de la Junta Directiva de SAC Credicomer S.A. y su
personal de apoyo en las areas estratégicas son de amplia experiencia y trayectoria en el sistema financiero

salvadorefio.
Junta Directiva

Cargo Nombre
Director Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo
Director Secretario René Armando Fernandez Nosiglia
Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal
Director Suplente Ana Marina Menjivar de Carazo
Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
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Plana Gerencial

Cargo Nombre
Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin René Lépez Gutiérrez
Gerente de Negocios José Luis Sorto
Gerente de Sistemas José Edgardo Hernandez Pineda
Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Organigrama

Fuente y Elaboracion: SAC Credicomer.

Dentro de los factores cualitativos revisados por PCR, la Sociedad Credicomer cumple con lo regulado en las
“Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48)" y “Normas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NPB4-47)". De acuerdo a PCR, la sociedad muestra un
desempefio aprobado respecto a sus practicas de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos.

Para Credicomer y sus diferentes grupos de interés, es de gran importancia el disponer de pautas de
gobiernos interno preestablecidas y formales que permiten reducir incertidumbres sobre respuestas
administrativas y operacionales de los diferentes érganos y funcionarios que han recibido mandatos para
ejecutar y administrar sus negocios.

El Cdodigo de Gobierno Corporativo de la sociedad es aprobado por la Junta Directiva y se fundamenta en lo
siguiente:
e  Principios basicos del Gobierno Corporativo.
e Buen Gobierno en la Administracion que abarca para Accionistas y Junta Directiva.
e Buen Gobierno en la Gestion, que incluye a la Gerencia General, Comités de Junta Directiva
(Comités de Auditoria, Riesgos, Créditos, Mora, Lavado de Dinero y Activos).
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Principios generales de actuacion.

Politica sobre el trato a clientes en general.

Politica de revelacién y acceso a la informacion.

Politica sobre la relaciéon con proveedores.

Reglas de conducta relacionadas con la prevencion de lavado de dinero y activos, y financiamiento al
terrorismo.

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Por otra parte, Credicomer cuenta con documentos de control interno tales como manuales, reglamentos y
politicas para minimizar los diferentes riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus operaciones, entre
los cuales se pueden mencionar:

Manual de Administracion del riesgo.

Reglamento de prevencién de lavado de dinero

Politicas de otorgamiento de créditos por segmento de atencion

Politicas de Recuperacion de Créditos

Politicas y procedimiento para resguardo de informacion, seguridad y desarrollo de sistemas.
Plan de Contingencia.

Plan de continuidad de negocios.

Hechos de Importancia

Con fecha 6 de abril de 2018, Credicomer recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia
Unicentro Lourdes, la cual inicié operaciones el dia 16 de abril del presente afio.

En el primer trimestre, Credicomer vendié activos extraordinarios por US$153.9 miles habiendo
generado ingresos por US$53.6 miles como efecto de la liberacion de reservas constituidas sobre los
mismos.

Con fecha 27 de marzo de 2018, Credicomer recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia
Metrocentro Santa Ana, la cual inicié operaciones el dia 5 de abril del presente afio.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero de 2018, se
acordo la distribucion de dividendos por un valor de US$845,000.00, tomados de los resultados
disponibles correspondientes al ejercicio 2016 y 2017.

A partir del 2 de febrero de 2018, Credicomer inicié el servicio al publico de la banca por internet
denominado CREDICOMER EN LINEA.

Al 31 de diciembre de 2017, se realizaron ventas de activos extraordinarios que generaron ingresos
por liberacién de reservas de US$51.0 miles.

Con fecha 8 de diciembre de 2017 se recibi6 por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero
la comunicacién de no objecion para operar el servicio de Credicomer en linea (Banca en Linea y
Banca Movil).

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de febrero de 2017, se
acordé liquidar las pérdidas acumuladas en los 2009, 2010 y 2011 aplicando el orden establecido en
el articulo 40 de la Ley de Bancos, mediante cargo a utilidades anuales disponibles de otros
ejercicios.

En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de febrero de 2017, sea
acordé la distribucion de dividendos por un valor de quinientos veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América ($525,000.00), tomados de los resultados disponibles correspondientes al
ejercicio 2016, después de cubrir las pérdidas de afios anteriores.

En fecha 2 de febrero de 2017, se realizd el cierre de la Mini Agencia Tropigas Santa Ana,
habiéndolo informado oportunamente segun lo establece la normativa.

Con fecha 09 de diciembre de 2016, SAC Credicomer suscribi6 con el Ministerio de Hacienda de El
Salvador contrato de servicio de percepcion y contratacion de fondos producto de la recaudacion de
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impuestos, tasas, derechos y otras contribuciones fiscales, para iniciar estos servicios en el afio
2017.

e Con fecha 05 de septiembre de 2016, SAC Credicomer recibié comunicacion de parte del Banco de
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), en la que comunican que de acuerdo a los resultados
obtenidos, le mejoran la calificacion de riesgos, asignandole “NB-2” e incrementan el cupo de la linea
de crédito de US$4,000.00 miles a US$8,000.00 miles. Este incremento fue formalizado en fecha 8
de diciembre de 2016, previa no objecion recibida por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

e Con fecha 19 de mayo de 2016, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
acord6 en sesion No. 18/2016, Autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito para operar con el
producto de captacion de depésitos a la vista retirables por medio de cheques u otros medios.

Estrategia y Operaciones

Credicomer opera bajo la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Entre sus
principales operaciones se encuentran:

Operaciones y/o Productos en el Area de Dep0ésitos:
e Cuentas de Ahorro.

e Certificados de Deposito a Plazo.

e Cuentas Corrientes

e  Emision de titulos valores en la Bolsa de Valores.
e Comercializacion de seguros de vida

Operaciones y/o Productos en el Area de Préstamos:
e Personales.

e  Programa especial Multidestino.

e Productivos a la Micro, Pequefa y Mediana empresa.
e Remodelacion, Ampliacion de Vivienda.

e Compras de Cartera.

Servicios:
e Recepcion de pago de impuestos internos

e Recepcion de pago de servicios basicos
e Banca en linea y banca movil

Otras operaciones Permitidas:
e Emisién de Tarjetas de débito y crédito.
e Emisién de fianzas bancarias

El modelo de negocios esta enfocado en ser una entidad de puertas abiertas atendiendo las necesidades del
segmento de micros, pequefios y medianos empresarios del sector formal e informal de la economia asi como
el de banca de personas, en especial los que no estan siendo atendidos por la banca tradicional.

Al cierre de junio 2018 atiende a sus clientes en 16 agencias. Actualmente, cuenta con 223 empleados, de los
cuales 113 corresponden a personal de negocios y 110 a personal de apoyo.

Estrategias
e Fortalecer la atencion a Micro, Pequefia y Mediana empresa que no estan atendidos por la banca

tradicional.

e Revisar y actualizar la metodologia y otorgamiento de créditos de micro, pequefia y mediana
empresa.

e Implementar herramientas tecnolégicas en el otorgamiento de créditos de todos los segmentos
atendidos.
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Crear lineas especiales de financiamiento en sectores econdémicos de mayor crecimiento y actividad
econdémica.

Implementar herramientas tecnolégicas que apoyen a mejorar los principales procesos y mejorar la
productividad.

Revisar y efientizar los principales procesos de la organizacion, captacion, colocacién y recuperacion
de créditos

Revisar productos pasivos, implementacion de estrategias de fuentes de fondeo con la emision de
instrumentos bursatiles o con instituciones nacionales e internacionales.

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Analisis FODA:

Fortalezas

Respaldo, solidez financiera y experiencia en Banca por parte de los accionistas.
Acceso a infraestructura fisica de comercios aliados para la atencion de clientes.
Personal con experiencia y conocimiento en el sistema financiero y marco regulatorio.
Experiencia en administrar compras de cartera.

Oportunidades

Establecer alianzas estratégicas con otros comercios afiliados.

Crecimiento del sector de las MIPYMES.

Crecimiento en los puntos de venta de comercios Aliados.

Desarrollar modelo de inclusion financiera para mayor atraccion de clientes.
Fortalecimiento del portafolio de productos y servicios diversificados

Debilidades

Falta de productos y metodologia diferenciada para clientes del comercio Afiliado.
Bajo portafolio de productos financieros.

Amenazas

Cambios o nuevas Normativas y regulaciones al sector.
Competencia del sistema financiero regulado y no regulado.
Bajo crecimiento econémico.

Nuevos competidores regulados y no regulados por la SSF

Analisis de la Fortaleza Financiera

Activos

Al cierre de junio de 2018, Credicomer present6 activos totales por US$71.21 millones, superior en US$4.21
millones (6.29%) comparado con junio de 2017. Este cambio se dio principalmente por el incremento
interanual de la cartera de préstamos neta, la cual pasa de US$40.88 millones en junio de 2017 a US$46.84
millones en junio de 2018, un alza interanual del 14.58% y los Otros Activos, los cuales incrementaron en
US$0.09 millones 6 +6.38% debido a los bienes recibidos en pago.

4 Informacion proporcionada por Credicomer.
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Estructura del Activo (Miles de US$) ‘

Componentes Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
Caja y bancos 15,578.5 18,033.4 16,596.7 18,467.4 17,064.1
Reportos Obligaciones Bursatiles 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inversiones financieras 4,908.2 5,285.8 5,104.5 5,785.8 5,354.5
Cartera de Préstamos Neta 53,640.4 41,058.5 43,061.4 40,882.4 46,843.9
Otros activos 6,839.6 2,436.5 1,312.1 1,445.8 1,538.1
Activo fijo 489.8 377.8 367.5 411.3 406.4
Total Activo 81,456.5 67,192.0 66,442.2 66,992.7 71,207.0

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Los rubros de mayor participacion dentro de los activos, al cierre de junio del 2018 fue la cartera de préstamos
neta (65.79% del total) y la cuenta de caja y bancos (23.96%). Ademas, el rubro de inversiones financieras fue
el tercero mas importante, representando el 7.52% del total de activos.

Estructura del Activo
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Pasivos

Al 30 de junio de 2018, el total de pasivos alcanz6é US$55.53 millones, un incremento de US$3.94 millones
(+7.63%) respecto al mismo periodo de 2017. La principal cuenta que contribuy6 a este incremento fueron los
depositos de clientes con un incremento de US$4.05 millones (+8.16% interanualmente) fruto de las
estrategias implementadas por la institucion.

En lo que respecta a los depésitos de ahorro, se observa un incremento interanual de 71.75% pasando de
US$3.72 millones a US$6.38 millones. Los depositos a plazo incrementaron en 3.02% interanualmente, con
una participacién constante a través de los afos.

Al 30 de junio de 2018, la Sociedad mantiene una linea de crédito con el Banco de Desarrollo de El Salvador
por US$0.0 (US$500.7 miles en junio de 2017) destinado para financiar proyectos productivos y de inversion,
el saldo de principal mas interés es de US$0.00 (340.7 en junio de 2017), al 0.0% (4.86 en junio de 2017) de
interés anual, dicha linea de crédito esta garantizada con créditos con categoria desde A hasta categoria C.

Por su parte los Otros Pasivos se vieron disminuidos debido a Las Cuentas por Pagar, las cuales pasaron de

US$1,147.6 miles en junio de 2017 a US$984.6 miles en junio de 2018, el cual es producto de las retenciones
gue se hicieron al reconocimiento de las pérdidas de afios anteriores, con cargo a las utilidades acumuladas.
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Estructura del Pasivo (Miles de US$) ‘

Componentes Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
Depésitos de clientes 51,462.5 48,616.1 48,586.0 49,676.6 53,729.2
Préstamos Bancarios 490.7 395.8 238.8 340.7 0.0
Titulos de Emision Propia 13,3971 1,501.4 0.0 0.0 0.0
Otros pasivos 1,499.4 1,111.9 1,443.1 1,477.4 1,402.0
Total Pasivo 66,849.7 51,785.7 50,643.3 51,591.5 55527.7

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Los pasivos estan conformados en un 96.76% por obligaciones con el publico (depositos de ahorro y
depdsitos a plazo) y otros pasivos (2.52%).

Estructura del Pasivo
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Patrimonio

El patrimonio present6 un crecimiento de US$0.29 millones (1.81%) al compararse con junio de 2017,
sumando de esta forma US$15.68 millones. Al 30 de junio de 2018, Credicomer presentd una utilidad del
periodo de US$0.69 millones.

Estructura del Patrimonio (Miles de US$) ‘

Componentes Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
Capital social pagado 13,000.0 13,000.0 13,000.0 13,000.0 13,000.0
Reserva de capital, resultados acum. y patrimonio no ganado 1,606.8 2,406.3 2,798.9 2,401.2 2,679.3

Total Patrimonio 14,606.8 15,406.3 15,7989 154012 15,679.3

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
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Patrimonio
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Fuente: Credicomer/ Elaboracion: PCR

Resultados Financieros

Al 30 de junio de 2018, los ingresos totales de Credicomer ascendieron a US$5.95 millones, un incremento
interanual de 8.27% (US$454.50 miles). Los intereses de préstamos son el principal componente de los
ingresos totales, representando el 80.04% del total de estos, y fueron la principal causa del incremento en el
total de los ingresos.

Estructura de Ingresos (Miles de US$)

Componentes Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun.2017  Jun. 2018
Intereses de préstamos 19,4451 13,505.5 9,133.0 4,637.4 4,762.3
Comisiones y otros ingresos de préstamos 604.2 712.5 935.0 398.6 640.6
Intereses de inversiones 253.6 341.4 335.0 145.3 168.6
Intereses sobre depdsitos 116.9 246.1 382.1 183.6 202.9
Utilidad en venta de titulos valores 50.3 40.2 20.0 0.0 0.0
Reportos y operaciones bursatiles 0.4 0.0 3.6 3.3 0.0
Otros servicios y contingencias 155.4 199.1 267.8 127.4 175.7
Total Ingresos 20,625.9 15,044.8 11,076.5 5,495.6 5,950.1

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
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Estructura de Ingresos
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
A junio de 2018, el total de costos llegd a US$2.18 millones, menor en 4.61% respecto al mismo periodo del
afo anterior. Esta disminucion se debe principalmente a la baja en los otros servicios y contingencias los
cuales disminuyeron 74.39% (-US$221.90 miles interanual, esto debido a que en el periodo del 2017 solo se
fue reconociendo el costo incurrido de las compras realizadas antes de diciembre 2015).

Estructura de Costos de Operacién (Miles de US$) ‘

Componentes Dic. 2015 Dic.2016  Dic. 2017  Jun.2017  Jun. 2018
Intereses y otros costos de depositos 2,185.9 2,377.5 2,361.3 1,165.0 1,251.6
Intereses sobre préstamos 33.8 14.9 18.5 10.0 4.8
Intereses sobre emision de titulos valores 786.4 521.4 6.3 6.9 0.0
Otros servicios y contingencias 5,591.9 3,538.7 394.0 298.3 76.4
Pérdida por venta de titulos valores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Reservas de saneamiento 4,351.9 2,932.0 1,779.3 804.0 846.2
Total Costos de Operacion 12,949.9 9,384.5 4,559.4 2,284.2 2,179.0

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR.

Estructura de los Costos de Operacion
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Los gastos operativos ascendieron a US$3.10 millones, un incremento interanual del 6.78%. Dentro de los
gastos de operacion, el rubro de Funcionarios y Empleados obtuvo un incremento del (+13.94%). Este Gltimo
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derivado principalmente de la contratacion de personal para agencias asi como también para fortalecer la

oficina central.

Estructura de los Gastos de Operacion
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Rentabilidad

Al cierre de junio de 2018, la rentabilidad patrimonial (ROE) fue de 8.92% y el ROA de 1.94%, aumentando el
primero en 2.66 puntos porcentuales si se compara con lo presentado en el mismo periodo del 2017 y el

segundo incrementando en 0.54 puntos porcentuales. El aumento en el indicador patrimonial se deriva

principalmente de la mayor utilidad obtenida en el periodo en estudio la cual fue de US$0.69 millones, con

incremento interanual del 45.32%.

Indicadores de Rentabilidad

Componentes

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018

Rentabilidad Patrimonial (ROE)
Rentabilidad sobre Activos (ROA)

15.18% 4.79% 6.10% 6.26% 8.92%
2.70% 0.98% 1.41% 1.40% 1.94%

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR.

Rentabilidad Patrimonial (ROE)
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Fuente: SSF / Elaboracion: PCR
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Administracion de Riesgos

Para PCR, la gestién integral de los riesgos por parte de Credicomer es apropiada a su modelo de negocios y
conforme a las Normas de Riesgo Integral y Gobierno Corporativos.

Para la mitigacion de los riesgos, la Sociedad cuenta con un Manual de Gestion Integral de Riesgos, el cual
engloba todas las metodologias utilizadas para la administracion de los riesgos a los cuales la entidad
administra, como lo son Riesgo de Crédito, Mercado, Operacional y Liquidez. Adicionalmente posee manuales
especificos para la administracion de cada uno de ellos.

Riesgo Crediticio

Andlisis de la Cartera

Credicomer pas6 de una cartera bruta de US$43.15 millones en junio de 2017 a US$48.95 millones al cierre
de junio de 2018, un incremento interanual de 13.42%. Cabe destacar que, ante la suspension de compras de
cartera conllevo un cambio en el plan estratégico de la sociedad, incursionado en la colocacion de créditos en
otros sectores productivos que no estaban siendo atendidos como lo es Transporte e Instituciones
Financieras.

Cartera Neta (Miles de US$)
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

A la fecha de andlisis en lo que respecta de la cartera generada, los créditos otorgados en el sector productivo
a micros, pequefios y medianos empresarios presentan la mayor participacion dentro del total de la cartera,
con el 55.887%; le siguen los créditos personales y los créditos del programa especial de microcrédito, con
participaciones de 22.37% y 21.76% respectivamente.

Cartera Generada de Créditos por Segmento (Millones de US$) ‘

Detalle Dic. 2015 Dic. 2016  Dic. 2017  Jun. 2017 Jun. 2018
Micro, Pequefia y Mediana Empresa 191 24.8 26.6 25.4 27.0
Programa Especial de Microcrédito 4.9 7.2 8.3 8.0 10.5
Personales 6.6 5.9 9.3 7.4 10.8
Total (Millones de US$) 30.6 37.9 442 40.7 48.3

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

5 NPB4-48 Norma de gobierno corporativo para las entidades financieras
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Cartera Generada, Por Segmento
Junio 2018
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

En cuanto a la calificacién de la cartera por categorias de riesgo, en el periodo de andlisis, se observa que los
créditos en categoria A1 (menor a 7 dias de mora) fue de 83.95%, inferior a lo registrado en junio 2017
(86.60%). Por su parte, los créditos categoria A2 pasan de una participacion a junio 2017 de 4.14% a 5.76%,
en junio 2018, pasando la relacion total de los créditos en categoria A pasando de 90.74% a 89.72%.

Cartera de Créditos Generada por Categoria de Riesgo

Componentes Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
A1 (Menor de 7 dias) 88.52% 83.64% 88.47% 86.60% 83.95%
A2 (Menor de 30 dias) 3.89% 6.55% 3.18% 4.14% 5.76%
B (Menor a 60 dias) 2.05% 2.44% 2.80% 2.55% 2.30%
C1 (Menor a 90 dias) 1.72% 1.54% 0.97% 1.25% 2.02%
C2 (Menor a 120 dias) 0.85% 1.18% 0.49% 0.92% 1.40%
D1 (Menor a 150 dias) 0.29% 0.80% 0.39% 0.65% 0.99%
D2 (Menor a 180 dias) 0.66% 0.72% 0.73% 0.79% 0.80%
E (Mayor 180 dias) 2.02% 3.11% 2.97% 3.10% 2.77%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
En Millones de US$ 53.6 411 43.1 40.9 46.8

Fuente: SSF / Elaboracion: PCR
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Cartera Crediticia por Categoria de Riesgo
Junio 2018

m A1 (Menor de 7 dias)
W A2 (Menor de 30 dias)
B (Menor a 60 dias)

m C1 (Menor a 90 dias)
B C2 (Menor a 120 dias)
= D1 (Menor a 150 dias)
W D2 (Menor a 180 dias)

W E (Mayor 180 dias)

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Andlisis de Morosidad y Cobertura
Al cierre de junio de 2018, los préstamos que reportan mora mayor a 90 dias en la cartera totalizaron US$2.06
millones. Es asi, que el indicador de morosidad a la fecha de andlisis fue de 3.95%, inferior en 1.12 puntos
porcentuales al registrado al cierre de junio de 2017 (5.08%).
indice de Vencimiento (Morosidad)
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Fuente: SSF / Elaboracion: PCR

Por el lado de la cobertura provision de cartera’, ésta se mantuvo por arriba del 100% sobre los saldos
vencidos, pasando de una relacién de reservas sobre préstamos vencidos de 103.73% a 108.61% en el
periodo analizado, Credicomer ha constituido reservas voluntarias, lo que le permite alcanzar una adecuada
cobertura sobre los préstamos con categoria de C2 a E. Estas reservas voluntarias, contribuyen a que la
institucion refleje una mejor fortaleza financiera y sanidad en sus activos crediticios.

6 Reservas/ Cartera Vencida
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Cobertura de Reservas

120%
115%
110%
105%
100%

95%
Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018

==@== Cobertura de Reservas

Fuente: SSF / Elaboracion: PCR

Riesgo de Mercado

Al cierre de junio de 2018, las inversiones financieras fueron menores en 7.45%, llegando a un saldo de
US$5.35 millones, inferior en US$0.43 millones (US$5.79 millones en 2017) respecto a lo registrado en junio
2017.

Las inversiones financieras estan compuestas en un 98.11% por emisiones del Estado Salvadorefio, con las
mismas se da cobertura a reservas de liquidez adicionales; el resto son inversiones en titulos privados de
corto plazo. Su portafolio de inversiones tiene un rendimiento promedio anual de 6.40% (Tasa de rendimiento
promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, incluyendo intereses y comisiones, de la cartera
de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado).

Cabe destacar que todas las inversiones estan en doélares de los Estados Unidos de América, por lo que no
existe un riesgo por tipo de cambio, es por ello que al 30 de junio de 2018 no se constituyeron provisiones por
pérdidas para las inversiones.

Riesgo de Liquidez

En la determinacion de la exposicion de riesgo de liquidez, Credicomer monitorea la relacién de sus
operaciones activas y pasivas. Al 30 de junio de 2018, el coeficiente de liquidez neto fue de 40.76% mayor al
promedio presentado por el sistema financiero bancario, cumpliendo con la relacién minima requerida por la
Superintendencia del Sistema Financiero (17.00%).

Asimismo, es importante mencionar que, en casos de requerimientos de liquidez, la entidad puede recurrir a
lineas de crédito con instituciones financieras locales como Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Indicadores de Liquidez ‘

Detalle Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
Coeficiente de Liquidez Neta 46.80% 47.21% 43.30% 47.29% 40.76%
Activos Liquidos / Pasivos Totales 22.33% 34.82% 32.77% 35.80% 30.73%
Inversiones / Depdsitos Totales 13.45% 10.87% 10.51% 11.65% 9.97%
Inversiones / Pasivos Totales 10.54% 10.21% 10.08% 11.21% 9.64%

Fuente: SSF / Elaboracion: PCR

Concentracion de Fuentes de Fondeo

Al cierre de junio de 2018, las captaciones del publico representan el 96.76% del total de pasivos de la
entidad, siendo, por lo tanto, su principal fuente de fondeo. Los depdésitos de la compafiia estan divididos en
depositos a plazo con 88.12% y depositos de ahorro y corriente, con una participacion del 11.88% del total de
dichas captaciones.
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Depo6sitos Totales (En millones de US$)
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e Depositos de Ahorro i DepOsitos a Plazo

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Riesgo de Solvencia
En el periodo de analisis, el Fondo Patrimonial” asciende a US$15.23 millones, presentando un crecimiento
del 1.02% respecto al mes de junio de 2017 como resultado de las utilidades del presente ejercicio.

Al 30 de junio de 2018, el indicador Pasivo a Patrimonio fue de 3.54 veces, mayor al registrado en el mismo
periodo del afio anterior (3.35 veces).

Indicadores de Solvencia ‘

Detalle Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Jun. 2017 Jun. 2018
Coeficiente Patrimonial 22.25% 32.64% 32.41% 33.14% 30.28%
Pasivo Total / Patrimonio (Veces) 4.58 3.36 3.21 3.35 3.54

Fuente: Credicomer-SSF / Elaboracion: PCR
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Fuente: Credicomer/ Elaboracion: PCR

7 De acuerdo al articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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Riesgo Operativo®

Al 30 de junio de 2018, la Sociedad ha identificado acciones para lograr la minimizacién de sus riesgos de
operacion al momento del surgimiento de cualquier eventualidad, esto con el objetivo de garantizar el
restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el menor tiempo posible. Estas acciones
corresponden a revision y actualizacion continua de procesos por tipo de riesgo, capacitacion al personal
sobre mitigacion de riesgos y la cuantificacion de las posibles pérdidas futuras por cada tipo de riesgo.

Credicomer cuenta con matrices de riesgo operacional para cada una de las areas claves en las que se
contemplan los controles especificos para administrar el riesgo operacional de cada una de las mismas.

Asi mismo, con el propésito de mantener la continuidad de negocios y la ejecucion de los procesos de mision
critica y sistemas de informacion tecnoldgica de la Institucion, en caso extraordinario que un evento pudiera
ocasionar que los sistemas fallen en su produccion se elaboré e implementé un Plan de Continuidad del
Negocio. Dicho Plan esta compuesto por la elaboracion de un Andlisis de Impacto del Negocio, una Politica de
Continuidad del Negocio, disefio y seleccion de estrategias y tacticas para la continuidad del negocio, plan de
continuidad de procesos criticos, entre otros aspectos que fortalecen la gestion para la respuesta ante eventos
criticos. Por tanto, el Plan de Contingencia incluye una serie de mecanismos para la recuperacion de
desastres, el cual tiene como objetivo restaurar en el tiempo minimo establecido, los servicios de mayor
relevancia ofrecidos por Credicomer, de una forma rapida, eficiente y con el menor costo y pérdidas posibles.

Adicionalmente Credicomer cuenta con un sitio de contingencia, el cual consiste en proveer un lugar
alternativo (de respaldo) al sitio de produccion, con el fin de salvaguardar las operaciones diarias e
informacién de los clientes; para con ello asegurar la continuidad de los procesos de negocios soportados por
dicho sitio.

El Plan de contingencias es revisado anualmente y actualizado en el caso de detectarse la necesidad de
efectuar modificaciones que permitan mantenerlo vigente en relacién a la realidad de la estructura funcional y
del ambiente informético.

Para todos los posibles escenarios que se pueden presentar como una contingencia (incendio, inundacion,
sismo, lluvia, etc.), se consideran algunos factores descritos en el Plan de contingencia.

Analisis de la Cartera Hipotecaria

A continuacion, se presenta el andlisis de la cartera hipotecaria de Credicomer, la cual podria ser la garantia
de uno o varios tramos de la emision. En ese sentido, es importante mencionar que la Superintendencia del
Sistema Financiero establece la regulacion para el manejo de la garantia de las emisiones de certificados de
inversion, cuando esta se constituya con préstamos hipotecarios; en ese sentido dicha garantia debe cumplir
con lo siguiente:

a) Estar constituida en su totalidad por préstamos categoria “A”, conforme al instructivo emitido por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

b) La suma de los préstamos que la integran debera ser igual o mayor al ciento veinticinco por ciento
(125%) del monto vigente de la emision.

c) El plazo de los préstamos debera ser igual o mayor a la emisién. En casos que se consideren
justificados, el Consejo Directivo de la SSF podra autorizar préstamos con plazos menores a la
emision.

d) Los préstamos no deben estar garantizando simultaneamente cualquier otro tipo de obligacion.

e) Todos los documentos remitidos en medios impresos, debidamente legalizados, de la sociedad
emisora, deberan estar suscritos por el representante legal o apoderado especialmente facultado
para ello.

f) Los emisores deberan contar con mecanismos de control interno, que permitan el adecuado
seguimiento y que faciliten la rapida y oportuna consulta de los préstamos; los que deberan estar en
todo momento fisicamente separados de la cartera global, de modo que sean perfectamente
identificables.

g) Los préstamos hipotecarios que garantizan la emision a un plazo de vencimiento igual o mayor a la
caducidad de la emision, se encuentran inscritos a favor del emisor, en los diferentes Registros de la
Propiedad Raiz e Hipotecas.

h) La garantia permanecera vigente por el plazo de la emision o hasta su completa cancelacion.

8 De acuerdo al nuevo Acuerdo de Basilea Il, el riesgo operativo considera el riesgo de pérdida directa e indirecta causada por una

insuficiencia o falla de procesos, gente, sistemas internos o acontecimientos externos. Incluye también el riesgo legal.
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i) La certificacion del Auditor Externo y el listado de préstamos, son parte integrante de la escritura
publica de garantia que se otorgara. El listado de préstamos sera suscrito por el Representante
Legal, el Notario y el Auditor Externo.

j) La escritura de garantia se presentara conforme se hagan las negociaciones de los tramos que
cuenten con dicha garantia.

Mecanismo de respaldo de los créditos hipotecarios a utilizarse en la emisién

Con respecto al respaldo que tendré la emision con garantia hipotecaria, esto en cumplimiento de lo requerido
por la Normativa; Credicomer adquiere el compromiso de mantener dicha cartera hipotecaria con las
siguientes caracteristicas:

1. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer S.A. se obliga a mantener en todo momento una garantia
de al menos el ciento veinticinco por ciento de la cobertura del monto vigente de la emisién y sustituir
los préstamos que no cumplan con la clasificacion de categoria “A”, de tal forma que la cartera de
préstamos se encuentre en todo momento en dicha categoria;

2. En caso de cancelacion o vencimiento de préstamos o deterioro en la clasificacion de riesgo,
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. debera sustituir el préstamo o préstamos por otro u
otros de caracteristicas analogas al resto de la garantia,;

3. Las sustituciones deberan efectuarse en instrumento puablico conforme a las regulaciones para el
manejo de las garantias de las emisiones aprobadas por la Superintendencia del Sistema Financiero;

4. En caso que Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. no pueda hacer la sustitucion de
préstamos antes mencionadas, se compromete a constituir a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes, una garantia adicional de igual o de mayor valor y calidad a la ofrecida, conforme a la
normativa que esté vigente, la que se deberd mantener hasta que se proceda a la sustitucion de la
garantia en condiciones ordinarias;

5. Los préstamos con garantia hipotecaria serén detallados en listado anexo a la certificacion expedida
por el auditor externo de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., el que contendra: Namero
Unico identificador dentro de la institucion, Tipo de identificador, Fuente de los recursos, Nombre del
deudor hipotecario, Niumero de referencia, Monto original del préstamo, Saldo del capital existente,
Fecha de vencimiento, Fecha de escrituracion, Tasa de interés vigente, Forma de pago del capital e
intereses, Numero, lugar y fecha de inscripcion de la hipoteca en el Registro respectivo; este
documento sera anexo a la escritura publica de garantia que se otorgara;

6. La calificacion de préstamos categoria “A”, debera ser establecida de conformidad a la normativa
para calificar los activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero;

7. La certificacion del Auditor Externo y el listado de préstamos, son parte integrante de la escritura
publica de garantia que se otorgara. El listado de préstamos serd suscrito por el Representante
Legal, el Notario y el Auditor Externo;

8. La escritura de garantia se presentara conforme se hagan las negociaciones de los tramos que
cuenten con dicha garantia; y

9. Los préstamos podran contar con hasta 30 dias mora, siempre y cuando su categoria actual siga
siendo “A” de acuerdo a lo establecido en la normativa para calificar activos de riesgo de las
instituciones financieras, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Evolucién de la Cartera Hipotecaria Categoria “A” de Credicomer

Los créditos categoria “A”, son los considerados como normales, ya que estos carecen de morosidad y
vencimiento; por lo que segln la NCB-022° el porcentaje de la reserva de saneamiento es del 1%, cuando
presentan una mora en el rango de 7 y 30 dias.

Partiendo de lo antes expuesto, el comportamiento de la cartera hipotecaria categoria “A” de Credicomer, ha
mostrado una tendencia estable desde el inicio de operaciones de la sociedad; al cierre de junio de 2018,
dicha cartera hipotecaria ascendié a US$9.21 millones, un leve decremento interanual de 0.82%.

Por otro lado, los créditos categoria “A” en el periodo analizado, poseen una participacion del 86.86% sobre el
total de la cartera hipotecaria de la institucion. La cartera se encuentra adecuadamente sana, y esto puede
visualizarse en el siguiente gréafico. Cabe mencionar que este porcentaje refleja una desmejora interanual,
pues a junio de 2017, el 89.93% de la cartera hipotecaria era de categoria A.

9 Norma de Contabilidad Bancaria referida al establecimiento de reservas de saneamiento por incobrabilidad de préstamos.
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Cartera de Créditos Hipotecarios por Categoria de Riesgos (En US$)

Categoria de Riesgo Dic. 156 Dic. 16 Dic. 17 Jun. 17 Jun. 18
Categoria A 9,277,026 9,763,460 8,944,555 9,286,393 9,210,308
Categoria B 112,846 282,766 91,878 94,789 184,024
Categoria C 94,930 329,199 690,061 254,330 334,388
Categoria D 25,108 14,600 67,426 123,626 206,874
Categoria E 44,015 354,606 763,432 566,859 668,216
Total 9,553,924 10,744,631 10,557,352 10,325,997 10,603,811

Fuente: Credicomer/ Elaboracion: PCR

Cartera de Préstamos Hipotecarios (En US$)
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Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Proyecciones financieras del Emisor

Al analizar las proyecciones de acuerdo a la metodologia de PCR, el emisor muestra adecuados niveles de
solvencia, liquidez y rentabilidad, los cuales se consideran razonables y sin ninguna variacion que afecte el
desempefio financiero de la institucion. A continuacion, se muestra al Estado de Resultado proyectado de
acuerdo al escenario base presentado por CREDICOMER.
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Estado de Resultado Proyectado (En USS)

Conceptos 2018 2019 2020
INGRESOS FINANCIEROS 12,395,588 14,623,257 17,198,747 19,454,762 21,642,627
Cartera Préstamos 11,551,461 14,041,526 16,567,420 18,772,673 20,924,111
Intereses sobre Inversiones 554,359 340,109 352,076 368,583 372,357
Intereses sobre Reservas de liquid 3,400 7,819 8,849 10,141 11,335
Otros Ingresos 286,368 233,802 270,402 303,365 334,824
COSTOS FINANCIEROS 2,689,122 3,242,126 3,955,002 4,660,716 5,262,443
Captacion de recursos 2,617,376 3,161,726 3,855,702 4,554,516 5,153,843
Depdsitos 2,535,107 2,702,215 2,930,919 3,436,229 3,948,611
Seguro sobre depdsitos 73,840 88,217 95,885 109,714 125,301
Préstamos Bancarios 4,831 38,573 150,201 212,103 246,988
Titulos Valores 3,599 332,721 678,697 796,469 832,944
Otros Costos Financieros 71,746 80,400 99,300 106,200 108,600
MARGEN FINANCIERO 9,706,466 11,381,131 13,243,745 14,794,046 16,380,185
Reservas de Saneamiento 1,501,781 1,540,215 1,777,921 1,884,478 2,113,538
Castigo de Préstamos 55,724 54,000 60,000 66,000 72,000
Margen de Intermediacion 8,148,960 9,786,916 11,405,824 12,843,568 14,194,647
Gastos Operativos 6,473,805 7,094,611 7,723,082 8,367,763 9,012,615
Funcionarios y Empleados 3,791,334 4,046,898 4,410,335 4,814,422 5,138,086
Generales 2,379,307 2,654,667 2,884,011 3,169,652 3,395,639
Depreciacion y Amortizacion 303,164 393,046 428,736 383,689 478,890
UTILIDAD OPERATIVA 1,675,155 2,692,305 3,682,741 4,475,806 5,182,032
Ingresos No operacionales 538,159 258,000 270,000 210,000 222,000
Gastos No Operacionales 67,774 66,000 78,000 84,000 81,000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 2,145,540 2,884,305 3,874,741 4,601,806 5,323,032
Impuesto S/R 715,358 966,242 1,299,546 1,542,409 1,783,216
Plan de seguridad ciudadana 70,379 100,951 135,773 161,147 186,306
UTILIDAD NETA 1,430,182 1,918,063 2,575,195 3,059,397 3,539,816

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
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Estado de Resultado Proyectado (En USS)

Conceptos plopk 2024 2025
INGRESOS FINANCIEROS 22,904,991 24,222,949 25,908,729 27,101,126 28,652,839
Cartera Préstamos 22,165,941 23,409,292 25,045,870 26,229,443 27,760,155
Intereses sobre Inversiones 370,688 422,644 444,162 431,432 426,034
Intereses sobre Reservas de liquid 12,012 12,882 13,763 14,475 15,227
Otros Ingresos 356,350 378,131 404,933 425,775 451,423
COSTOS FINANCIEROS 5,557,152 5,966,413 6,530,353 6,873,661 7,371,353
Captacion de recursos 5,434,452 5,826,013 6,374,353 6,706,861 7,197,353
Depdsitos 4,247,930 4,747,090 5,208,083 5,561,905 6,248,301
Seguro sobre depdsitos 135,714 148,073 161,536 170,285 185,725
Préstamos Bancarios 230,930 240,990 325,693 377,330 435,367
Titulos Valores 819,877 689,859 679,041 597,341 327,961
Otros Costos Financieros 122,700 140,400 156,000 166,800 174,000
MARGEN FINANCIERO 17,347,839 18,256,536 19,378,376 20,227,465 21,281,486
Reservas de Saneamiento 2,188,949 2,339,256 2,470,068 2,523,957 2,670,315
Castigo de Préstamos 78,000 84,000 90,000 96,000 102,000
Margen de Intermediacion 15,080,891 15,833,280 16,818,308 17,607,507 18,509,172
Gastos Operativos 9,736,470 10,009,440 10,652,708 11,256,850 11,884,257
Funcionarios y Empleados 5,620,701 5,791,444 6,148,648 6,527,883 6,930,509
Generales 3,743,216 3,871,263 4,110,213 4,374,976 4,645,403
Depreciacion y Amortizacion 372,553 346,732 393,847 353,991 308,345
UTILIDAD OPERATIVA 5,344,420 5,823,840 6,165,600 6,350,657 6,624,915
Ingresos No operacionales 243,000 246,000 252,000 258,000 264,000
Gastos No Operacionales 88,750 90,000 96,000 102,000 114,000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5,498,670 5,979,840 6,321,600 6,506,657 6,774,915
Impuesto S/R 1,921,286 2,003,247 2,117,736 2,179,730 2,269,596
Plan de seguridad ciudadana 200,731 209,294 221,256 227,733 144,515
UTILIDAD NETA 3,577,385 3,976,594 4,203,864 4,326,927 4,505,318

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

www.ratingspcr.com 28




Indicadores Proyectados

Conceptos 2018 2019 2020 2021 2022
Crecimiento

Préstamos Brutos 27.60% 22.81% 17.17% 11.56% 12.01%
Inversiones Financieras -14.65% -0.21% 0.20% -0.77% -0.20%
Activo Fijo -19.31% -9.53% -22.35% 23.35% -9.66%
Activos Totales 17.58% 17.86% 15.83% 9.94% 11.39%
Depésitos 20.48% 6.88% 11.94% 15.40% 10.77%
Préstamos Bancarios -100.00% 0.00% 51.24% 37.11% -5.44%
Titulos Valores 0.00% 466.78% 58.82% -14.81% 30.43%
Pasivos Totales 21.83% 21.13% 18.19% 11.36% 12.52%
Patrimonio 3.93% 5.59% 5.65% 3.07% 5.51%
Gastos Administracion 9.38% 9.59% 8.86% 8.35% 7.71%
Utilidad antes de impuestos 57.23% 34.43% 34.34% 18.76% 15.67%
De Estructura

Disponibilidades / AT 26.29% 23.46% 22.68% 21.57% 21.38%
Inversiones / AT 5.58% 4.72% 4.08% 3.69% 3.30%
Cartera Neta /AT 71.12% 73.96% 74.84% 75.95% 76.28%
Activos Fijos / AT 0.38% 0.29% 0.20% 0.22% 0.18%
Disponibilidades / Depdsitos 35.08% 34.53% 34.54% 31.29% 31.19%
Activo Fijo / Fondo Patrimonial 1.95% 1.69% 1.26% 1.52% 1.31%
Eficiencia Administrativa

Gto Operativo / Margen Financ 66.70% 62.34% 58.31% 56.56% 55.02%
Gto Operativo / Cartera de Préstamos 9.13% 8.54% 8.33% 8.06% 8.33%
Gto Operativo / Depdsitos 10.35% 10.13% 9.56% 9.35% 9.39%
Administracion de Activos 7.03% 6.65% 6.59% 6.41% 6.67%
Calidad

Indice de Cartera Vencida 3.47% 3.50% 3.52% 3.48% 3.46%
Indice de Reserva de Saneamiento 3.82% 4.01% 3.97% 3.98% 4.08%
Cobertura de Cartera Vencida (veces) 1.1007 1.1462 1.1280 1.1424 1.1782
Rentabilidad y Gestién

ROE 10.18% 11.61% 14.97% 17.15% 18.98%
ROA 1.94% 2.23% 2.56% 2.68% 2.79%%
Productividad de préstamos 21.72% 22.29% 22.00% 21.08% 21.01%
Rendimiento de inversiones 11.74% 7.83% 8.09% 8.50% 8.57%
Rendimiento de Activos productivos 16.91% 17.21% 17.29% 17.19% 17.22%
Costo financiero 4.52% 4.56% 4.70% 4.88% 4.96%
Costo de los depositos 4.69% 4.60% 4.55% 4.61% 4.69%
Margen de Intermediacién 17.20% 17.73% 17.30% 16.21% 16.05%
Margen Financiero 18.25% 17.51% 17.03% 16.62% 16.45%
Capacidad de absorcién de los gastos de Admon. 79.44% 72.49% 67.71% 65.15% 63.49%
Solvencia

Fondo Patrimonial (Exc/Def) 6,827,750 5,655,812 4,599,728 3,567,023 2,837,121
Coeficiente Patrimonial 26.36% 22.53% 20.08% 18.38% 17.26%
Nivel de endeudamiento Patrimonial 24.60% 21.24% 18.74% 17.18% 16.01%
Liquidez 33.54% 33.77% 33.78% 30.56% 30.45%

www.ratingspcr.com

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

29



Indicadores Proyectados

Conceptos 2023 2024 2025 2026 2027
Crecimiento

Préstamos Brutos 4.20% 8.70% 6.28% 5.54% 6.65%
Inversiones Financieras 0.46% 23.37% -0.86% 0.08% 18.44%
Activo Fijo 8.67% -6.63% 12.85% -2.21% 12.70%
Activos Totales 3.41% 8.43% 6.84% 5.08% 5.98%
Depésitos 7.24% 10.66% 6.20% 7.89% 12.75%
Préstamos Bancarios -2.00% 24.10% 8.82% 16.98% 35.33%
Titulos Valores -23.33% -8.70% 14.29% -25.00% -100.00%
Pasivos Totales 2.84% 9.14% 7.10% 5.35% 6.30%
Patrimonio 6.58% 4.60% 5.42% 3.53% 4.15%
Gastos Administracion 8.03% 2.80% 6.43% 5.67% 5.57%
Utilidad antes de impuestos 3.30% 8.75% 5.72% 2.93% 4.12%
De Estructura

Disponibilidades / AT 20.99% 21.04% 21.26% 21.06% 20.66%
Inversiones / AT 3.21% 3.65% 3.39% 3.23% 3.61%
Cartera Neta /AT 76.84% 77.05% 76.68% 77.07% 77.60%
Activos Fijos / AT 0.19% 0.16% 0.17% 0.16% 0.17%
Disponibilidades / Depdsitos 29.53% 29.01% 29.49% 28.45% 26.22%
Activo Fijo / Fondo Patrimonial 1.33% 1.19% 1.27% 1.20% 1.30%
Eficiencia Administrativa

Gto Operativo / Margen Financ 56.12% 54.83% 54.97% 55.65% 55.84%
Gto Operativo / Cartera de Préstamos 8.28% 8.01% 8.07% 8.00% 8.22%
Gto Operativo / Depdsitos 9.16% 8.87% 8.75% 8.20% 8.20%
Administracion de Activos 6.65% 6.40% 6.48% 6.46% 6.60%
Calidad

Indice de Cartera Vencida 3.43% 3.47% 3.51% 3.52% 3.49%
Indice de Reserva de Saneamiento 4.11% 4.09% 4.05% 3.97% 3.92%
Cobertura de Cartera Vencida (veces) 1.1972 1.1792 1.1531 1.1290 1.1209
Rentabilidad y Gestién

ROE 18.00% 19.11% 19.16% 19.00% 19.27%
ROA 2.68% 2.79% 2.74% 2.70% 2.66%
Productividad de préstamos 20.90% 20.79% 20.65% 20.58% 20.46%
Rendimiento de inversiones 8.55% 7.91% 8.32% 7.60% 7.67%
Rendimiento de Activos productivos 17.22% 17.06% 16.97% 16.98% 16.95%
Costo financiero 4.92% 4.94% 5.03% 5.05% 5.10%
Costo de los depositos 4.70% 4.77% 4.84% 4.90% 4.98%
Margen de Intermediacién 15.98% 15.85% 15.62% 15.53% 15.37%
Margen Financiero 16.36% 16.21% 15.98% 15.87% 15.69%
Capacidad de absorcién de los gastos de Admon. 64.56% 63.22% 63.34% 63.93% 64.21%
Solvencia

Fondo Patrimonial (Exc/Def) 3,442,987 3,051,281 3,055,389 2,872,089 2,569,243
Coeficiente Patrimonial 17.73% 17.14% 16.98% 16.71% 16.36%
Nivel de endeudamiento Patrimonial 16.62% 15.95% 15.72% 15.47% 15.18%
Liquidez 28.82% 28.30% 28.78% 27.72% 25.60%
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Resumen de Estados Financieros no Auditados

Balance General (En Miles de US$) ‘

Detalle Dic. 2015 Dic.2016 Dic.2017 Jun.2017  Jun. 2018
Caja y bancos 15,578.5 18,033.4 16,596.7 18,467.4 17,064.1
Reportos Obligaciones Bursatiles 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inversiones financieras 4,908.2 5,285.8 5,104.5 5,785.8 5,354.5
Cartera de Préstamos Neta 53,640.4  41,058.5  43,061.4 40,882.4 46,843.9
Otros activos 6,839.6 2,436.5 1,312.1 1,445.8 1,638.1
Activo fijo 489.8 377.8 367.5 411.3 406.4
Total Activo 81,456.5 67,1920 66,442.2 66,992.7 71,207.0
Depositos de clientes 51,462.5 48,616.1 48,586.0 49,676.6 53,729.2
Préstamos Bancarios 490.7 395.8 238.8 340.7 0.0
Titulos de Emisién Propia 13,3971 1,501.4 0.0 0.0 0.0
Otros pasivos 1,499.4 1,111.9 1,443.1 1,477.4 1,402.0
Total Pasivo 66,849.7 51,785.7  50,643.3 51,591.5 55,527.7
Capital social pagado 13,000.0  13,000.0  13,000.0 13,000.0 13,000.0
Reserva de cap., resul. Acum. patr. no gan. 1,606.8 2,406.3 2,798.9 2,401.2 2,679.3
Total Patrimonio 14,606.8 15,406.3  15,798.9 15,401.2 15,679.3
Pasivo + Patrimonio 81,456.5 67,192.0 66,442.2 66,992.7 71,207.0

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Estado de Resultados (En Miles de US$)

Detalle Dic. 2015 Dic.2016 Dic.2017 Jun.2017  Jun. 2018
Ingresos de operacion 20,625.9 15,044.8 11,076.5 5,495.6 5,950.1
Intereses de préstamos 19,4451 13,505.5 9,133.0 4,637.4 4,762.3
Comisiones y otros ingresos de préstamos 604.2 712.5 935.0 398.6 640.6
Intereses de inversiones 253.6 341.4 335.0 145.3 168.6
Intereses sobre depositos 116.9 246.1 382.1 183.6 202.9
Utilidad en venta de titulos valores 50.3 40.2 20.0 0.0 0.0
Reportos y operaciones bursatiles 0.4 0.0 3.6 3.3 0.0
Otros servicios y contingencias 155.4 199.1 267.8 127.4 175.7
Costos de Operacion 12,949.9 9,384.5 4,559.4 2,284.2 2,179.0
Intereses y otros costos de depdsitos 2,185.9 2,377.5 2,361.3 1,165.0 1,251.6
Intereses sobre préstamos 33.8 14.9 18.5 10.0 4.8
Intereses sobre emision de titulos valores 786.4 521.4 6.3 6.9 0.0
Otros servicios y contingencias 5,591.9 3,5638.7 394.0 298.3 76.4
Pérdida por venta de titulos valores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Reservas de saneamiento 4,351.9 2,932.0 1,779.3 804.0 846.2
Utilidad/Pérdida antes de Gastos 7,676.0 5,660.3 6,517.1 3,211.4 3,771.1
Gastos de operacién 6,159.1 5,667.7 5,918.7 2,905.2 3,102.3
De funcionarios y empleados 2,852.3 2,990.4 3,312.8 1,613.9 1,838.8
Generales 2,890.9 2,2411 2,215.7 1,079.8 1,121.2
Depreciaciones y amortizaciones 415.9 436.2 390.2 211.5 142.3
Utilidad/Pérdida de Operacién 1,516.9 -74 598.4 306.2 668.8
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Otros ingresos y gastos 1,512.3 1,109.2 766.0 376.3 362.4

Utilidad/Pérdida antes de impuestos 3,029.2 1,101.8 1,364.4 682.5 1,031.2
Impuesto sobre la renta 921.8 383.4 433.3 208.3 342.1
Utilidad/Pérdida del Periodo 2,107.4 718.4 931.1 474.2 689.1

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Indicadores Financieros

Detalle Dic. 2015 Dic.2016  Dic. 2017  Jun. 2017  Jun. 2018
ROE 15.18% 4.79% 6.10% 6.26% 8.92%
ROA 2.70% 0.98% 1.41% 1.40% 1.94%
Calidad de Activos

indice de Vencimiento (Morosidad) 4.89% 4.52% 4.37% 5.08% 3.95%
Provisiones a Créditos Brutos 5.57% 5.28% 4.88% 5.27% 4.29%
Cartera Neta /Activos Totales 65.85% 61.11% 64.81% 61.03% 65.79%
Cartera Bruta / Activos Totales 69.74% 64.51% 68.14% 64.42% 68.74%
Indicadores de Liquidez y Cobertura

Activos Liquidos / Depositos Totales 30.27% 37.09% 34.16% 37.18% 31.76%
Activos Liquidos / Pasivos Totales 23.30% 34.82% 32.77% 35.80% 30.73%
Inversiones Totales / Depositos Totales 9.54% 10.87% 10.51% 11.65% 9.97%
Inversiones Totales / Pasivos Totales 7.34% 10.21% 10.08% 11.21% 9.64%
Coeficiente de Liquidez Neta 46.80% 47.21% 43.30% 47.29% 40.76%
Solvencia

Pasivo Total / Patrimonio (Veces) 4.58 3.36 3.21 3.35 3.54
Pasivo Total /Activo Total 82.07% 77.07% 76.22% 77.01% 77.98%
Patrimonio / Activos Totales 17.93% 22.93% 23.78% 22.99% 22.02%
Patrimonio / Cartera Bruta 25.71% 35.54% 34.90% 35.69% 32.03%
Patrimonio /Cartera Neta 27.23% 37.52% 36.69% 37.67% 33.47%

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR

Nota sobre informacidon empleada para el andlisis

La informacion que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes
oficiales y con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de la misma le corresponden a
quien firma. De igual forma en el caso de la informacion contenida en los informes auditados, la compafiia de
Auditoria o el Auditor a cargo, son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinion
emitida en su calificacion de riesgo, considerando que en dicha opinion PCR se pronuncia sobre la
informacion utilizada para el analisis, indicando si esta es suficiente o no para emitir una opinién de riesgo, asi
como también, en el caso de evidenciarse cualquier accidon que contradiga las leyes y regulaciones en donde
PCR cuenta con mecanismos para pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con
procesos internos de debida diligencia para la revision de la informacién recibida.
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1. OBJETIVO DEL CODIGO

El presente codigo tiene como objetivo establecer y organizar las normas, principios y ¢rganos directivos que
permitan una buena gestion y control, con responsabilidad, equidad y transparencia, de las actividades propias de
CREDICOMER.

2. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente cadigo seran de obligatorio cumplimiento y. wgnlancaa de todos los
Accionistas, Directivos, Comités, Gerentes, jefes y empleados de CREDICOMER. =

3. DEFINICION DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Se entiende por Buen Gobiemo Corporativo el sistema de personas, valores, cntenos procesos y procedrmientos
que permite gobernar adecuadamente una organizacion y mantenerla convementemente encauzada de acuerdo con
SU mision y su visien, : e E -

En términos generales, las funciones del sistema de Goblemo Corporatlvo son

Velar por el cumplimiento de la mision, la vision y los objetwos esenciales de Ia organfzacaon
Guiar a la erganizacion en sus principales dlrectnces estrateglcas

Mantener la sostenibilidad de la organizacion g largo plazo. _

Asegurar que la responsabilidad corporativa se aplica en toda la organizacion.

El buen Gabierno Corporativo procura la existencia yla puesta en practica de mecanismos que permitan el balance
entre fa gestion y su control, la satisfaccion de los accmnfstas y la proteccion de los intereses de los depositantes y
demas usuarios de Credmomer i G

Por tanto, entre los desaflos para la Jmplementamon del Gobierno Corporativo podemos sefialar los siguientes:

e ldentificar el camino y las soluciones que mejor se ajusten a las necesidades de la organizacion.

e Contar con personas que aseguren el buen manejo y administracion de la organizacion.

e Comunicar que la credibilidad ante el mercado es un pilar fundamental.

¢ Compromiso con: Ios grupos de interes (accionistas o socios, clientes, proveedores, instituciones y mercados,
etc.). -

e \elar por un marco adecuado de transparencia de fa organizacion.

4, !MPORTANCIA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Cuando una organizacion cuenta con un alto estandar de Gobiemno Corporativo es percibida como una organizacion
mas confiable, y como tal, accede a mejores condiciones en la financiacion y en los mercados en los que se
desenvuelve,
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Una mejor conduccién del Gobierng Corporativo, por si misma implica que la organizacién esta mejor ordenada,
planifica mejor sus objetivos y estrategias, y responde con mas eficiencia en sus procesos. En consecuencia, se
vuelve méas sélida y competitiva.

Entre las ventajas de contar con un buen Gobierno Corperativo, podemos destacar:

Es una herramienta que genera valor.

Asegura el buen manejo y administracion de la entidad.
Protege los derechos de los inversionistas y otros grupos de interés, y por tanto genera conf‘ lanza al mercado
perpetuando la organizacién en el tiempo. S

Afrae capitales.

Permite acceder a diversas fuentes de financiamiento.

PRINCIPIOS BASICOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
A, EQUIDAD

Proteccion de los derechos de los accionistas, asegurando el tratamiento equitativo para todos, con especial
proteccidon de los derechos de los accionistas mmontanos fomentando el ejercicio de su derecho a la
informacion de |a sociedad y de su derecho a voto o T

Garantiza que la toma de decisiones en sué c')rganos de gobiemo se haga de forma equitativa, limitando los
abusos de poder por parte de un grupo. mmontarro de mlembros 0 la excesiva concentracion de poder en uno
de los miembros.

B. RESPONSABILIDAD N

Configurar un marco de responsabshdad de ios administradores {0 miembros del érgano de gobierno) y altos
ejecutivos {o gerentes de la organizacion) orientado a la creacion de valor a largo plazo y de modo sostenible
para los accmnlstas y para los restantes grupos de interés (clientes, proveedores, organismos internacionales
financieros y de des_arrollo éte )

De esta forma, se aspira a la supervivencia a largo plazo de Credicomer en un contexto de sostenibilidad,
preservando la integridad y potenciando en todo lo posible el valor de su capital, financiero e intelectual
(humano estructural relacional y social).

cC. RESPETO DE LOS DERECHOS

El respeto a la dignidad de las personas y a los derechos que les son inherentes. La organizacion debe estar
comprometida con los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y con los de otros tratados de organismos internacionales que promueven los derechos humanos, muy
especialmente, la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Una importante dimension de esos derechos, y manifestacion de esa dignidad, es la igualdad de oportunidades
para todos los grupos de interés y los empleados de la Institucién.

D. INTEGRIDAD CORPORATIVA

Promover compaortamientos honrados e intachables desde el convencimiento que sin integridad no es posible
contar con la confianza de los clientes y restantes grupos de interés con los que se relaciona la organizacion,
asi como de las sociedades en que operan.

Entre las actitudes y comportamientos que ponen en evidencia la integridad personal, los profesionales de la
organizacion deben destacar por su dedicacién y profesionalidad, tanto en los procesos. como enla gestton de
los resuitados, con el fin de garantizar la excelencia en la reputacion. -

E. FIDELIDAD

Obrar de buena fe en interés general de la organizacion, con honestidad v rigor, entendiendo que es
fundamental el ejemplo coherente y constante de todos los profesionales que integran la organizacion.

Credicomer debe contar con personas responsables, ésto es, persbnas que intentan dar la mejor respuesta
posible a las situaciones planteadas, ofreciendo solucmnes y asumiendo el riesgo de equivocarse y que de
este modo aprenden a tomar las demsnones acedadas

F.  CUMPLIMIENTO DE LA LEGAL]DAD

Cumplimiento de las disposiciones y reg'la_rr]entac_iones a que esta sujeta la organizacion.
Colaboracién, dentro del marco normativo aplicable vigente, con las autoridades de supervision, judiciales y
administrativas en la prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

G. TRANSPARENCIA

Conceder una importancia especialmente destacada al mantenimiento de politicas de accesibilidad de los
grupos de interés a la informacion relevante, con garantia de fiabilidad y oportunidad, sobre la base de la
trénsparencia y verificacion externa e independiente.

Esto se traduce en laemision y revelacion responsable y veraz de la informacion, promoviendo la transparencia,
fluidez, confidencialidad e integridad de la informacion en los mercados en los que se opera.

Asi mismo, la organizacion debe establecer procedimientos y normas de actuacion para asegurar el
cumplimiento de fos requisitos de conservacion de documentos y registros requeridos por las correspondientes
legislaciones.
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6. EL BUEN GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION

A.  JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
1. CONVOCATORIA

La convocatoria a la Junta General de Accionistas la realizara a través de la Junta Directiva, con apego a
las leyes y normas aplicables.

En la Junta General de Accionistas, se determinaran con claridad, precision y de forma expresa, los
asuntos a tratar, y no se agruparan en un solo punto asuntos relacionados a diferentes temas. .

La Junta Directiva podra convocar la Junta General de Accionistas siempre que lo considere oportunio
para los intereses de Credicomer, estando obligada a convocar [a Junta General Ordinaria cuiando menos
una vez en cada ejercicio social, y a convocar la Junta General Extraordsnar[a de Accionistas cuando lo
solicite un nimero de accionistas representativo, respetando Ios termmos prevustos en el Art. 228 del
Cédigo de Comercio vigente.

Si a la convacatoria no asistiera el nimero de accionistas que la ley requiere (la mitad mas una de las
acciones) para el inicio en la primera convocatoria, fa Junta Directiva realizara esfuerzos para incrementar
la asistencia, ya sea en segunday tercera convocatoria, sr es necesaria en su ¢aso.

La Junta General Ordinaria, prewamente convocada aE efecto se reunira para:

» Revisary aprobar la gestion social.

o Revisar y aprobar, en su caso, las cuentas del eJeI'CICIO anterior.

 Resolver sobre la aphcacaon del resultado.

e También podra adoptar acuerdos sobre cualguier otro asunto, siempre que figure en la agenda de la
convocatoria, y se haya cons’utmdo la Junta General de Accionista con la concurrencia de capital
requenda por la Iey 0 por el pacto social de la organizacion.

Ademés _‘de__los -aspectos -que deba conocer la Junta General de Accionistas conforme a las leyes
- aplicables y su pacto social, deberan someterse a su aprobacion, las operaciones que impliquen una
" modificacion estructurat de Credicomer y que por ellas deba hacerse una modificacion al pacto social, y
. en particular las siguientes:
“e La decision de convertirse en un banco,
e Cualqwer operacion corporativa que suponga la modificacién forzosa de la participacion de los
accionistas en el capital de Credicomer.
¢ La adquisicion o enajenacion de activos o pasivos esenciales, cuando ésta implique una modificacion
del objeto social o genere los efectos equivalentes a una modificacién estructural de Credicomer.

Los anuncios de la convocatoria deberan contener todas las menciones exigidas por ley segin los casos
y, en cualquier supuesto, indicaran el lugar, el dia y la hora de la reunidn en primera y segunda
convocatoria, y todos los asuntos que hayan de tratarse {Agenda) de forma clara, precisa y expresa, de
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manera que se pueda discutir cada tema por separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacion
conjunta de temas que deban resolverse individualmente.

En la Agenda se incluira cualquier ofro punto, cuando estén representadas todas las acciones y asi se
acuerde por unanimidad.

2. DERECHO DE INFORMACION

Desde la fecha del anuncio de convocatoria de la Junta General de Accionistas, Credacomer pondra a
disposicion de los accionistas los documentes y demés informacion correspond[ente a los asuntos que se
someteran a consideracion de la Junta, de conformidad con el Art. 245 del Cddigo de Comerc:lo

Con antelacion a la celebracion de la Junta General, los accionistas podrén solicitar a la Junta Directiva
las informaciones o aclaraciones que estimen necesarias sobre los asuntos comprendldos en la Agenda,
o formular por escrito las preguntas que estimen pert[nentes para que sean resueltas durante la sesion.

La Alta Gerencia de Credicomer, podra denegar la mformamon sohc;tada por Ios acc:omstas cuando esta
este declarada con caracter de reservado, que de ser conoc:da pudlera perjudicar el interés de
Credicomer, depositantes y otros interesados. Esta decisién se_qomunl_c_;ara a los accionistas y a la Junta
Directiva en la sesion inmediata posterior a la fecha de la negatoria, por lo que se emitira un informe de
las denegatorias indicando las causales a la Superintendencia del Sistema Financiera a mas tardar en los
siete dias habiles siguientes a la celebracion de la sesion de Junta Directiva, en la que fue conocida,

3. DELEGACION Y REERESEN_TACI(’)N“““ |

Todo accionista podra hacerse representar en la Junta General por otra persona, aunque no sea
accionista. La representac:lon debera conferirse con caracter especial para cada sesion, que sera siempre

revocable por la asistencia personal a.la Junta General del representado. Los socios podran delegar su
voto segun lo establ_epldo enel pacto social de Credicomer.

En el documento en 6l que conste la delegacion o representacion para la Junta General se reflejara las
lnstruccmnes sobre el sentido del voto y la agenda.

. Enla Junta Ge’nera! se procurara que la eleccion para el cargo de Director, recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia administrativa y bancaria, gue se encuentren dispuestas
a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en
relacion con fa eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de Directores independientes.

4, ACTAS
Las deliberaciones y acuerdos de la Junta General se harén constar en un acta, en la que figuraran, al

menos: el lugar, fecha y hora de la reunion; la forma y antelacion de la convecacion; Ia lista de los
asistentes; los asuntos tratados (Agenda); las decisiones adoptadas en forma clara y el nimero de votos
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emitidos en favor, en contra o en blanco; las constancias escritas presentadas por los asistentes durante
la reunion; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura,

Ef Acta por tanto, es el reflejo detallado de lo informado y aprobado en la Junta General de Accionistas,
por lo que es importante que exista, puesto que es un medio idoneo de prueba de los acuerdos adoptados
y de la participacion de los accionistas.

Por lo que se levantara acta detallando los puntos tratados y los acuerdos tomados con el suficiente nivel
de detalle, de tal manera que posteriormente se pueda hacer una apreciacion de los hechos por los cuales
se tomaron los acuerdos.

B. JUNTADIRECTIVA

La Junta Directiva es el drgano directivo al que fa Junta General "d"é"AccicSnista's' delega ia aUtoridad y la

Credicomer. : .

Es el 6rgano responsable de la administracion de la organizacién con todas fas facultades requeridas. Por
tanto, en las buenas practicas de gobierno debe destacarse la importancia de la Junta Directiva como érgano
rector de la organizacion, que canaiiza la estructura yel funcnonamlento de sus Organos sociales en interés de
la organizacion. =

1. FUNCIONES DE LA JUNTA DlRECTIVA

La Junta Directiva, subordmada a las d:rectnces poht[cas de la Junta General de Accionistas, se constituye
como el drgano natural de representacmn administracion, gestion y vigilancia de Credicomer, asumiendo
las facultades en todos estos ambltos En esta perspectiva, sus funcicnes seran:

e Establecer Ios mecamsmos que permltan cumplir con la visidn estratégica, mision y valores de
Credlcomer asi como con - “el buen Gobiemo Corporativo.
e Aprobar as. pohticas en general de Credicomer; asi coma la reglamentacion necesaria.
e "Aprobar eE manual de organizacion y funciones de la Sociedad.
e Aprobar una estructura organizacional para la apropiada gestion de riesgos, asi como de los
respeétiyos' manuales de organizacion y funciones definiendo lineas claras de responsabilidad.
D . Establecer y aprobar los mecanismos que permitan un adecuado equilibrio entre la rentabilidad en los
negocios y una adecuada administracion de los riesgos que propicie la seguridad de sus operaciones
y procuren [a adecuada atencion de sus usuarios.
o Vigilar, controlar y evaluar la actuacion de la Gerencia General.
e Asegurar el cumplimiento de las [eyes, las normas y los sistemas de control interno.
e Velar por la integridad de los sistemas contables y de informacion financiera.
s Conocer los Estados Financieros intermedios y aprobar los Estados Financieros auditados que se
remitan a la Superintendencia del Sistema Financiero,
= Conocer periddicamente los riesgos asumidos por la Sociedad y sus limites de exposicion.
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e Analizar los informes que les remitan los Comités de apoyo, los entes Supervisores, la Auditoria
Interna y Externa, para tomar las decisiones que se consideren procedentes y su seguimiento.

e Participar en fa definicion de la estrategia que maximice el valor de Credicomer.

o Velar por la elaboracién de un documento de planificacion estratégico y un presupuesto anual para el
gjercicio siguiente.

e Aprobar el plan de trabajo de los Comités de Apoyo.

o Aprobar el plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento.

e Aprobar un manual para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (LD/FT), ast
como sus modificaciones, en donde se establezcan las politicas, procedimientos, linéamientos pautas
y directrices para la gestion de los riesgos de LD/FT, el cual debera ser. aotua!uzado al menos una vez
al afio. i il

e Crear la Oficialia de Cumplimiento, presidida por un Oficial de Cumplimiento,_ que cUente con ref:ursos
humanos idéneos, tecnoldgicos y materiales, para una adecuada gestion del riesgo de LD/TF

e Designar al Oficial de Cumplimiento titular (con cargo Gerencial) y al suplente, con las cualidades y
requisitos establecidos por la Superintendencia del -Sistema Fmanc;ero para. ocupar dicho cargo
principal, las vacaciones, incapacidades, o Ilcenmas por capamtacrones sera cublerta por el suplente
de la Oficina de Cumpiimiento, bt S

e Aprobar el programa de capacitacion anual e en matena de] prevencron

e Dotar a la Oficialia de Cumplimiento de los recursos humanos, tecnologicos y materiales necesarios y
la autoridad suficiente para el cumplimiento de sus funcrone_s___

o Incluir periédicamente en su agenda de reuniones, la presentacion del informe del Oficial de
Cumplimiento sobre las actividades de prevencion. -

« Apoyar con los fondos necesarios, la capacltaclon del personal de la Oficialia de Cumplimiento dentro
y fuera del pals a fin de garantizar el conocimiento en riesgos y prevencion de lavado de dinero y de
activos y el financiamiento al terrorismo, -

e Establecer qué"l'as auditorias Interna y Extema, verifiquen el cumplimiento del marco regulatorio en
materia de prevencson de Iavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

e Aprobar la creacion de un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, debiendo de
establecer la forma de integrar el mismo, sus funciones y atribuciones, incorporandose a éste un
Dzrector de Junta Dlrecttva y el Oficial de Cumplimiento.

“ie - Conocer y aprobar el plan anual de trabajo de Auditoria Interna e instruir su ampliacion si fuese
5 necesario.
| ~ e Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General, asi como sus clausulas de indemnizacion, cuando
. corresponda. Asf como concederle las facultades de representacion judicial y extrajudicial y el uso de
~la firma social de la sociedad, para poder actuar de forma conjunta o separada con ef presidente y
Vlcepresadente de la Junta Directiva; asi como concederle amplias facultades de gestion y
representacion social.

 Constituir los Comites de Riesgo, de Auditoria, de Créditos, de Recuperacion de Mora y los que sean
necesarios.

e Nombrar a los miembros de los diferentes comités.

e Mantener la participacidn de un director independiente dentro de la Junta Directiva.
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e Nombrar al Auditor Interno, de acuerdo con lo dispuesto en las leyes, normativas y reglamentos
aplicables a CREDICOMER.

e Asegurarse que todos los accionistas fengan un trato igualitario y se protejan sus intereses.

e Asegurarse que todos los accionistas tengan acceso a la informacién importante de Credicomer, con
las reservas especiales del caso.

o Proponer ala Junta General de Accionistas, una terna para contratar la firma de Auditoria Externa, de
conformidad con [a propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

e Recomendar a la Junta General de Accionistas la distribucion de excedentes 0 capntahzacxon de las
utiidades.

o Comunicar a la Junta General de Accionistas, de la existencia, contemdo 0 modn" cac:ones al Codigo
de Gobierno Corporativo adoptado. o

¢ Velar que Credicomer opere bajo los principios éticos de negoczo contenldos en la MISIOH V|510n y
Valores y que los declare al publico en general. :

e Promover una comunicacidn oportuna y transparente con los entes superwsores sobre situaciones,
eventos o problemas que afecten o pudieran afectar signifi icativamente a Credlc_omer.

o Evaluar al menos una vez al afio sus propias practicas de Gobierno Corporativo y ejecutar los cambios
a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

e Establecer y aprobar los mecanismos que regulen posibles conflictos de interés.

o Establecer y aprobar el Cédigo de Conducta y':\{elar por su adecuada divulgacién.

e Autorizar al Gerente General, el envio de informes a las instituciones que indique la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, y ofros que sean solicitados por autoridades
competentes y Auditorfa Extema, y conocer de és'te tales situaciones.

e Contratar os prestamos que se consrderen necesanos para la operatividad de Credicomer.

En todas sus funci_o_nes;y en Iinea oon_ Ios'o_bjetivos del Cédigo, la Junta Directiva promovera el mejor

trato y atencién a los clientes, colaboradores, proveedores y restantes grupos de interés.

En sus relaciones con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar porque la
sociedad actlle conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus

~de responsabtl:dad somal especnalmente deberan velar por
e Proteger los derechos e intereses de los depositantes y clientes en general,
. e Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer un mecanismo para su trato
- equitativo.
o "Desar_rdll'ar una politica de comunicacion e informacion con los accionistas y clientes en general.
e Desempefiar sus funciones anteponiendo el interés de Credicomer y con independencia de criterio.

De conformidad al articulo 261 del Codigo de Comercio, la Junta Directiva podré delegar otras facultades
no descritas, pero es de su responsabilidad vigilar que se ejecute dentro de los témminos y limites
delegados.

Cuando tome posesion una nueva Junta Directiva, fas facuitades delegadas deberan ratificarse.
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2. DIMENSION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva debe mantener una dimensién que guarde simetria con la dimension de Credicomer y
que facilite la participacion en ella de todos sus miembros.

La Junta Directiva debe ajustarse al tamafio de la institucion que, ademés de ser suficiente para una
representatividad adecuada, permita un funcionamiento eficaz y participativo.

En cualquier caso, corresponde a la Junta General de Accionistas la determinacion ‘dél’numero concrefo

legales y por lo que estipule su pacto social,
3. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

LaJunta Directiva, estara integrada por tres miembros titulares electos bor la JLmta General de Accionistas
quienes duraran en sus funciones cinco aiios, y podran ser reelectos cuantas veces lo decida Ja Junta
General de Accionistas, de acuerdo con el pacto socnal de Ia sngwente forma

a)  Unpresidente
b)  Unvicepresidente
¢)  Unsecretario

Ademés, la Junta General debera 'eiegir"tres Directores Suplentes, los cuales sustituiran para efectos de
votacién para la toma de acuerdos, a log prop|etanos en sus ausencias temporales, definitivas o cuando
dejen de asistir a las reuniones de Junta Directiva, 'Los suplentes deberan concurrir a las sesiones de la
Junta Directiva cuando hubieren sido convocados y participaran en sus deliberaciones, pero no podrén
votar, salvo cuando sustltuyeran aun dlrector propietario.

Los directores supientes se denommaran Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente y Tercer
Drrector Sup!ente s

= 'Tanto direc__to‘res pro'p'ietarios como suplentes ostentaran la calidad de Directores Externos.

De acuerdo al pacto social, fas sustituciones de los directores propietarios en caso de muerte, renuncia,
"“lmped:mento 0 ausencia se llevaran a caho por el suplente respectivo, es decir el cargo del Presidente lo
sustituira el Vicepresidente, si fuere el Vicepresidente, lo sustituira el secretario, si fuere el Secretario, lo
sustifuira el Primer Director Suplente y asi sucesivamente; la sustitucion podra ser temporal o
permanentemente, seglin la clase de la vacante acaecida, tal y como lo establece el pacto social.
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e |doneidad de la Junta Directiva: Requisitos para ser director

Para ser miembro de Junta Directiva, los directores podran ser o no accionistas, de reconocida
honorabilidad, contar con amplios conocirmientos y experiencia en materia financiera y administrativa. La
calidad de miembro de la Junta Directiva es personal y no podra ejercerse por medio de representantes.
No pudiendo los empleados de esta Sociedad optar a cargos directives. El presidente y su respectivo
suplente deberan contar como minimo con dos afios de experiencia en cargos de Direccién o
Administracion Superior en instituciones de! Sistema Financiero o instituciones af ines o con Programas
de Crédito : :

Por experiencia y cualificacion se quiere hacer referencia a una composmxon de Ia Junta Directiva
equilibrada en cuanto a cuestiones financieras, de riesgos bancarios y de objetivos soclales

siguientes; -

e No tener o haber tenido durante los Ultimos dos afios relacion de trabajo dlrecta con Credlcomer con
fos miembros de su Junta Directiva, con casa matriz o empresas vmcu!adas al grupo financiero.

e No tener propiedad accionaria directa o indirectamente en Credlcomer '

e No ser conyuge, tener relaciones de faml_l__qarldad 0 pgrente_sgo dentro del segundo gradoe de
consanguinidad y primero de aﬂnidad con otrds__miembros de Ia Junta Directiva.

4. NOMBRAMIENTOY REELECCION DE DIRECTORES
El nombramiento y reelecc:on de los mlembros de la Junta Directiva corresponde a fa Junta General de
Accionistas. it

Los miembros de Ia Junta Dlrectlva una vez e[egsdos deberan representar los infereses de Credicomer.

Desempefiaran sus fuhCiones de buena fe de manera objetiva e independiente, con [a debida diligencia
y cuidado, de manera que sus decisiones se orienten siempre al mejor interés de Credicomer. Para ello,
fodos los mlembros de la Junta deberan conocer y ratificar el Reglamento Interno, el Cédigo de Conducta

yel Codtgo de Gobierno Corporativo de Credicomer, asi como conacer de las principales leyes del pais y

. normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y declarar el conocimiento de la Ley
- Contrael _Lavado_ de Dinero y de Activos a través de una declaracion Jurada de conocimiento.

El nombramlento de los miembros de la Junta Directiva deberd informarse al organismo
regu[ador/superwsor 0 supervisor.

Para poder ser electo como miembro de la Junta Directiva, se debera cumplir:

» Estar presente en la Junta General de Accionistas.

e Cumplir con el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en
cuanto a no tener ninguna de las inhabilidades descritas.
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5. DERECHO DE INFORMACION DE LOS DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva dispondréan de informacién completa y veraz, sobre la situacion de Ia
entidad y su entorno, pudiendo solicitar cualquier informacion adicional sobre asuntos de la entidad. Los
miembros de Junta Directiva deberan obtener y disponer de informacién acerca de los puntos a tratar en
cada sesion, con la anticipacion suficiente que les permita revisar los puntos a tratar y tener conocimiento
de los mismos.

6. DURACION DEL CARGO

Los miembros de la Junta Directiva duraran en sus funciones CINCO ANOS 0 en caso de haber sido
designados por cooptacion, por el tiempo que restara de duracion del mandato al miembro cuya Vacante
se hubiera cubierto de esta forma, salvo que la Junta General, al ratn‘" icar el nombram!ento acordado por
fa Junta Directiva, sefialara un plazo superior, o '

7. CESE DE LOS DIRECTORES

salvo que sean reelegidos, o cuando asi Io acuerde fa Junta General de Accionistas.

La Junta Directiva con base en &l reglamento aprobado porla Junta General de Accionistas, sancionara
las ausencias no justificadas de los miembros de la Junta Directiva, asi como otros actos indebidos que
éstos realicen y que puedan comprometer la reputac;on de la entidad. Las causas justificadas que pueden
llevar a la remocion de uno o méas Directores, 'son aquellas que se aplican cuando se incurre en alguna
de las inhabilidades o prohsb:c:ones a que se refieren las Leyes correspondientes o por el incumplimiento
a politicas y reglamentos establecidos por la Administracién Superior de la Institucién, asi como toda
actuacion indeb_i'dé que pueda afectar la imagen de la sociedad.

Entre las® causas’ de cese de Eos rmembros se estipulan: la muerte, renuncia al cargo, edad maxima
establemda mcapactdad flsma 0 legal para realizar las funciones asignadas.

= Asi mismo, los mlembros de la Junta deber&n poner su cargo a disposicion de la Junta Directiva y
~ formalizar, si ésta lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los casos siguientes:
e Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
" previstos,
e Encaso de incumplimiento grave de sus obligaciones en el desempefio de sus funciones como
miembro de la Junta Directiva.
e En los supuestos en que su permanencia en la Junta Directiva pueda afectar negativamente al
funcionamiento de la misma, la reputacién de Credicomer, o pueda poner en riesgo los intereses de
la misma (p.ej. en caso de una situacion de conflicto de interés o del incumplimiento de la legalidad).
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Cuando un miembro de la Junta Directiva cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por
dimision o por ofro motivo, debe explicar las razones en una carta que remitira a todos los miembros, ¥
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motivo del cese se dé
cuenta en el Informe Anual de Gobiemo Corporativo.

8. INCOMPATIBILIDADES INHERENTES AL CARGO

Los miembros de la Junta Directiva no podran prestar servicios profesionales a entidades competidoras
con Credicomer, ni aceptar puestos de empleado, directivo o administrador de las mismas.

9. RETRIBUCION DE LOS DIRECTORES

La Junta General de Accionistas debera fijar fa retribucion de los Dlrectores adoptando las medidas que
estime mas convenientes para su mantenimiento, correccion o mejoga T :

10.RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE LOS D;Rgctpaes E
10.1 RESPONSABILIDAD

Los directores que contravengan las disposiciones de las leyes, reglamentos y normas internas
aplicables o que intencionalmente, por actos u omisiones, causen perjuicios a la sociedad o a terceros,
incurriran en responsabilidad por los dafios y penu;caos que hubieren ocasionado.

10.2 OBLIGACIONES.

De manera genr_ejral, los miembros de la Junta Directiva estan obligados a cumplir con dos deberes
fundamentales: a) actuar con cuidado y diligencia, y b) actuar con lealtad a Credicomer.

El actuar con cuidado o diligencia, se refiere a actuar como si el negocio fuera propio, involucrandose
en los aspectos de Credicomer para tener un conocimiento adecuado a efectos de contribuir con su
part_icipacién_en Ia Junta _D]_rectiva.

EI deber de actuar con lealtad requiere que los directores lleven a cabo sus funciones con lealtad, es
~ decir, sin tomar ventaja para si mismos o personas relacionadas a ellos, de los asuntos internos, como
= enel CaSQ_tlplCO de fas operaciones que generan conflictos de interés.

Para ambos casos, debe aplicar el "buen juicio de negocio”, que es un marco de referencia para evaluar
si las ineficiencias, pérdidas o errores de Credicomer son responsabilidad de les directores o son
consecuencia inevitable del riesgo de accion empresarial, conforme al entorno comercial, bancario u
otros. El buen juicio de negocio implica:
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o Eljuicio de buena fe para el propésito establecido.

e No tiene control sobre otros directores, o un interés personal relevante en la materia u operacion del
juicio.

o Se informa acerca de la materia hasta el punto que razonablemente estima que ha sido apropiado
para hacer su juicio de negocio, considerando: a) la razén del negocio o transaccian, b) el efecto de
la transaccion en los accionistas, clientes u otros grupos de interés de Credicomer, ¢) [a apreciacion
que tiene la administracion respecto del precio y los factores que inciden, d) lo razonable de Ia
transaccion, y e) racionalmente considera que su juicio tiene sentido y es en el mejor interés de
Credicomer. :

La regla del juicio de negocio, intenta proteger la autoridad de fos directores en el ejercicio de sus
deberes y no intenta aislarlos de sus responsabilidades y obligaciones legales, por lo que en caso de
deduccion de responsabilidades, se hace una evaluacion del cumphmlento de los dsrectores de este
juicio de negocios. s

Puntualmente a detalle, las obligaciones de los miembrcg}g;d_e Junta Di.reé'tiva sop

o Conocer las inhabilidades del art. 15 de la Ley de Bancos Cdoperativbs y SACs.

e Asistir a las reuniones de Junta Dlrectlva presentando Justn‘" caciones en caso de ausencia.

e Participar activamente en las reuniones.

e Conocer a profundidad el pacto somal la mrsron ia wsaon y el Codigo de Gobierno Corporativo de
Credicomer y darles estricto cumpllmrento a esas herramientas.

e Conocer los aspectos lmportantes de Credicomer.

s Conocer regularmente los estados financieros y formarse juicio sobre ellos, lo cual puede hacer a
través de informes preparados por los ejecutlvos profesionales externos o comités.

s Tener claridad del modg_lp de negomo de Credicomer.

* Hacer propuestas que agreguen valor al negocio.

o Colaborar en as: distintas actividades que les asigne la Junta Directiva,

e - Conocer de manera general y en sus aspectos mas relevantes, las leyes y reglamentos aplicables a
Credicomer.

"o Conhocer a profundldad las responsabilidades, infracciones y sanciones en que pueden incurtir los

directores y la Junta Directiva, conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

« Conocer plenamente las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva.

o Aplicar "la regla del juicio de negocios en sus aprobaciones de las diferentes transacciones o

" acciones administrativas.

11.EVALUACION DE LOS DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva deberan autoevaluarse anualmente, Anexo 3, por su desempefio
conforme a criterios objetivos que la propia Junta Directiva de Credicomer determine y el producto de la
autoevaluacion deberé ser discutido con el Presidente de la misma quien establecera su conformidad o
inconformidad.
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12, CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés toda situacion o evento de regulacion, administracion, operacién o

control institucional, en la que deba intervenir o participar un miembro de la Junta Directiva en razén del

ejercicio de sus funciones, cuya decision tenga relacién directa o indirecta con sus propios intereses

personales o familiares y/o esa decision institucional esta en contra de los intereses de Credicomer.

Los Directores deben evitar incurrir en conflictos como los que a continuacion se enumeran:

e Realizar operaciones sobre la base de amistad o relacion familiar en condmtones desfavorables a
Credicomer.

e Realizar cualguier actividad que pueda generar o parezca generar la obten(:lon de favores personales.

o Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en especie por parte
de cualquier persona natural o juridica, en razén del trabajo o servicio prestado a Credlcomer

o Usarla posicion o el nombre de Credicomer para obtener benefic icios persona[es

e Engeneral, toda operacion que se realice en condiciones menos favorables que las del mercado para
Credicomer y vinculada por medic de un mlembro de la Junta Dlrectiva

Los miembros de la Junta deberan comunicar, a la mayor brevedéd poSible a la Junta Directiva, o aquél
de sus comités que pueda estar especificamente encargado de este tipo de temas, cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general de Credicomer, proporcionando
la informacién necesaria para que se pueda adoptar una de_ci.slon neutral e informada.

Los Directores se abstendran de mterventr en las votaclones que afecten a asuntos en los que ellos o
perscnas a ellos relacmnadas se-hallen dlrecta o indirectamente interesados.

Tendran la condicién de personas relacionadas a los miembros de la Junta Directiva sus conyuges o
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad.

13.DE LA JUNTADIRECTIVA =~
...1 34 DISTRIEUCI_ON DE.._CARGOS

Presic'i:e"n'tte:'_ |

La Junta General de Accionistas designara un Presidente a quien correspondera la Presidencia de la
Junta Directiva correspondiéndole todas las facultades inherentes a dicha condicion conforme al pacto
social para ejercer la efectiva direccion de Credicomer.

Corresponde al Presidente la facultad ordinaria de convocar a la Junta Directiva, de formar la Agenda
de sus reuniones y de dirigir los debates. El Presidente, no obstante, debera convocar la Junta Directiva
e incluir en fa Agenda los puntos varios que se traten cuando asi lo soficite un nimero representativo de
miembros de la Junta Directiva.
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Vicepresidente

La funcién del Vicepresidente de la Junta Directiva es la de reemplazar al Presidente en caso de
ausencia o imposibilidad de éste, ademés de sus funciones propias respecto a los punfos que se traten
en las sesiones y ejercer su voto sobre los mismos.

Secretario

Su funcién es llevar el libro de actas de junta directiva, ademés de sus funcnones proplas respecto a los
puntos gue se traten en las sesiones y ejercer su voto sobre los mlsmos o

13.2 FUNCIONAMIENTO

La Junta Directiva debera reunirse en sesion ordinaria, al menos una vez a! mes, para tratar asuntos
propiamente financieros y admmlstrat;vos de lo cual debera dejarse acta con Eos puntos tratados y los

una apreciacion de los hechos por los cuales se tomaron Ios acuerdos

La convocatoria se considerara efectuada por" indicacion de[ P_reéidente, mediante comunicacion a los
miembros con antelacidn suficiente a la sesion en la que se exprese la agenda, lo que podra efectuarse
por carta, fax, carreo electronico u otros medios, utilizando los mismos medios para anularla.

A la convocatoria se acompafiara la agenda de Ia sesién, si bien podran incluirse ofros asuntos, si asi
lo dispusiera el Presidente de la Junta Directiva por considerarse conveniente para el interés de
Credicomer, pudiendo deCIdII’SG 1guaimente aun hecha la convocatoria, que alglin asunto no sea tratado
en la sesidn. :

Se podra convocar a reunlones extraordrnanas cuando las necesidades lo ameriten, o con la frecuencia
que le permita asegurar el seguzmnento adecuada y permanente de los asuntos de Credicomer, siempre
considerando lo mencionado sobre las actas y la disponibilidad de la informacion con anterioridad a [a
celebramon de la seszon

o Cuando e’xista é'u's'encia' ya sea permanente o temporal de algiin miembro propietario de la Junta
_ Directiva, su puesto sera cublerto de conformidad al pacto social. En el caso de los miembros suplentes,
~ estosse suphran hasta la siguiente Junta General de Accionistas.

La Jun_ta ‘Directiva quedara validamente consfituida cuando concurran a la reunién, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus componentes.

Las sesiones de la Junta Directiva se celebraran en el lugar y fecha que se hubiere sefialado, siguiendo
la Agenda establecida al efecto por el Presidente, quien formulara las propuestas que se sometan a
acuerdo de la Junta Directiva y dirigira sus deliberaciones y discusiones.
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El Presidente promovera la participacién de todos los miembros de la Junta Directiva en las
deliberaciones y discusiones y sometera los asuntos a votacion cuando los considere suficientemente
debatidos. Los acuerdos se adoptaran por mayoria ahsoluta de votos.

Las actas de sesiones que celebre la Junta Directiva seran redactadas en forma clara y detallada, de
tal manera que permita comprender los fundamentos de los acuerdos alcanzados y de los temas
conocidos en la sesién y el nimero de votos emitidos en favor, en contra o abstenciones y la fecha de
su realizacién.

Ef Secretario de la Junta Directiva debe implementar un sistema de numeraclon secuen{:lal de actas de
las reuniones y de los acuerdos tomados por los miembros de la Junta Directwa L

Los acuerdos pendientes de resolver seran objeto de seguimie_nt_o p'Or parte de los miembros de la Junta
Directiva en las reuniones posteriores y debera formar parte del acta de sesion de esa fecha.

13.3 INDUCCION Y CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA,

Cuando los miembros de La Junta Directiva sean electos por primera vez, Credicomer pondra a su
disposicién la informacion necesaria para que tenga un mayor conacimiento de la misma; asi como
también, la informacion reiacronada con las responsablhdades obligaciones y atribuciones que se
derivan de su cargo.

Para ello se les entregara copia del pacto social, el presente Cddigo y leyes aplicables.

7. EL BUEN GOBIERNO EN LA GESTION

A, GEREN__(_‘,_EA GENERA_Lf'E-f .

El presente Cod;go propugna una clara separacion entre la administracion y la gestion para que cada organo
cumpla’ su funcnon con la maxima eficacia. De esta manera, los miembros de la Junta Directiva son los
responsables de la estrategla general, del control y de la vigilancia, y fa Gerencia General es la responsable de
operafivizar y conseguir los objetivos establecidos, siendo ésta en la que la Junta Directiva delega las funciones
de gestaon de Credlcomer

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA ALTA GERENCIA

Se entendera por Alta Gerencia, a la Gerencia General o quienes hagan sus veces y aquellos ejecutivos
que reporten directamente a ellos.

La Alta Gerencia es la responsable de asignar los recursos y de velar por que se implementen
adecuadamente la gestion de los riesgos de Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al Terrorismo




Version: Séplima
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Vigencia: diciembre 2017
Pagina 20 de 39

(LD/FT) y se cumpla con las politicas, procedimientos, lineamientos, pautas y directrices aprobadas por la
Junta Directiva, asi como las siguientes funciones:

»  Asegurarse que todas las actividades de negocios que son cancretados por el personal de la entidad
con los clientes y usuarios, sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes, normas y estandares
éticos establecidos, a fin de prevenir los riesgos de LD/FT.

e Asegurarse que el marco regulatorio en materia de prevencion de LD/FT sea del conocimiento de todo
el personal de la entidad y facilitar su acceso de consulta a través de los med;os tecnolog[cos existentes
u ofros que consideren pertinentes. :

o Crear o establecer canales de comunicacion que faciliten al personal de Ia éhfldad informar a la Oficialla
de Cumplimiento, cualquier irregularidad que ponga en riesgo ala entldad y que sea consuderada como
atentoria a |as disposiciones legales aplicables en materia de prevenc:on de LD/TF.-

o Asegurarse que la Oficialla de Cumplimiento incluya ensus planes - anuales ‘programas de
capacitacion, en atencidn a lo dispuesto en el Art. 35, literal ";" de la Ley de Supervision y Regulacién
del Sistema Financiero. : ST

o Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento informe a :Ia Junta Directiva, los resultados de sus
evaluaciones relacionadas con la prevencion de LD/FT, por lo menos trimestraimente.

e Responsable de la puesta en practica de los procedimientos que permitan sjecutar las politicas,

estrategias y sistemas adoptados por la Junta Dlrectlva de Credicomer.

» Responsable que la informacién econdrmica y financiera de Credlcomer sea razonable, para lo cual se
deben establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera y
econdmica confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

e Informar mensualmente a la Junta Directiva, sobre las principales instrucciones recibidas de la
Superintendencia del Sistema Financiero, asi como de las observaciones y comentarios del Auditor
Interno o Externo. También debera aprabar los procedimientos necesarios acordes con la normativa de
la Superintendencia del Sistema Financiero.

e Del establecimiento y la ejecucion del marco estructural del sistema de gestion de riesgos y dara cuenta
ala Junta Directiva debiendo adoptar como minimo las medidas siguientes:

o Establecer las condiciones necesarias a nivel de toda la organizacion para propiciar un
) amblente adecuado que procure el desarrolio del proceso de la gestion integral de riesgos.
“¢_..Conformar. la Unidad de Riesgos, designar a su responsable y asegurar su caracter de
' m_dependencna, asi como dotarle los recursos humanos, materiales y capacitacion técnica
“adecuada.
o " Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad de la
_:informacion, entre las Unidades de Negocio y la Unidad de Riesgos, a fin de que ésta Ultima
desarrolle apropiadamente su funcion.
o Asegurar el establecimiento de adecuados mecanismos de divulgacion de la cultura de gestién
integral de riesgos, en todos los niveles de la estructura organizacional; y
o Asegurar la implementacion de planes de contingencia para los riesgos que enfrenta la
. entidad.

En general, las funciones de la Gerencia General {Alta Gerencia) estan descritas en el Manual de
descripcion de Puestos.




Versién: Séptima
CRED OMER CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Vigencia: diciembre 2017
wircko i Ao y vedinta Pégina 21 de 39

Sera de aplicacion lo establecido en el apartado del presente Cédigo de Gobierno sobre conflictos de
interés inherentes al cargo de miembro de la Junta Directiva, asi como lo establecido sobre
incompatibilidades inherentes af cargo de miembro de la Junta Directiva.

2. REMUNERACION DE LA GERENCIA GENERAL

La Junta Directiva fijard la remuneracion de la Gerencia General de acuerdo con los parametros de
mercado en el &mbito de actuacion de este tipo de funciones, teniendo en cuenta las cualidades
profesionales y personales, la imagen de Credicomer y la experiencia de quien ocupa el cargo.

8. COMITES DE JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva, para el mejor desempefio de sus funciones, contara con 1os com:tes SIgu;entes
e  Comité de Auditoria

e  Comité de Riesgo.

e  Comité de Recuperacion de Mora.

e  Comités de Créditos.

e  Comité de Lavado de Dinero

Tanto la determinacion del nimero de comités como su denominacion y sus funciones seran establecidas por la
Junta Directiva, que también desugnara 0 revocara el nombramlento de sus miembros y nombrara o revocara a sus
presidentes respectivos. : R

A.  COMITE DE AUDITORIA

El Comite de Audi{dria_tiene_ la respohsab_ili_d_ad de garantizar que las actividades de auditoria interna y externa
sean realizadas correctamente y que a los temas de auditoria asi como las instrucciones de los entes
reguladores se les conceda la debida importancia.

4. INTEGRACION DEL COMITE DE AUDITORIA.

- La Junta Directiva conformara un Comité de Auditoria, como érgano de apoyo para ef control y
“sequimiento de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan en Credicomer.

Dicho Comité estara integrado de la siguiente forma:

Dos directores externos de la Junta Directiva, fungiendo uno de ellos como el presidente del Comite; el
Auditor Interno quién seré el secretario, por la Gerencia General y podran nombrarse o agregarse el
numero de profesionales independientes que se consideren necesarios.

Los miembros del Comité deberan contar con experiencia en auditoria o finanzas,
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2. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA,
Las funciones y responsabilidades del Comité de Auditoria son las siguientes:

e Velar porque se cumplan los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta Directiva y de
las disposiciones del Banco Central de Reserva y de la Superintendencia del Sistema Financiero.

e Colaborar en el disefio y aplicacion de la estructura del control interno de Credlcomer proponiendo
las medidas pertinentes. :

e Supervisar las funciones y actividades de las Auditorfas Intema y Externa con el objeto de deferminar
su independencia y objetividad en relacién con las actividades qQue examinan; asimismo, verificar que
los alcances de sus actividades satisfacen las necesidades y expectatlvas de control de Credicomer,

e Velar por la calidad de la informagion financiera que prepara la administracion de Cre_dncomer y su
apropiada revelacion. Para ello, debera vigilar que existen los controles hecesarios y los instrumentos
adecuados para verificar que los estados financieros revelan correctamente Jos resultados de
operacion, situacion de Credicomer y el valor de sus actwos e

e Velar porque existan y apliquen los controles internos necesarros para evitar que Credicomer sea
utilizada como instrumento para la realrzacwn de actlwdades ilicitas, en especial para el lavado de
activos. 3

e Verificar el cumplimiento de la Ley de Bancos Ley de Supemsnon y Regulacion del Sistema
Financiero, Ley de Bancos Coopera_twos y Sociedades de Ahorro y Crédito, Ley de Lavado de Dinero
y Activos y Financiamiento al Terrorismo y otras leyes aplicables.

e Dar seguimiento a los informes de la- Supenntendenma del Sistema Financiero y de alguna otra
institucion fiscalizadora, 2 fin de constatar la correccion de las observaciones que formulen.

e Dar seguimiento y vem‘" icar que fa admmlstramon haya atendido las recomendaciones formuladas por
la Auditoria Intema y Externa, lmpiementado las medidas del caso.

e Solicitar mformes ala Audttorla lntema y Externa que considere convemente para el adecuado
desarrollo de sus. funmones

e Solicitar mvestlgacmnes analisis e informes a la Gerencia General y & las gerencias de &rea de
Credicomer, que se consideren necesarias como resultado de revisar en forma mensual las

- aplicaciones registradas en los estados financieros.

e Revisar el resultado de los examenes de los Auditores Externos, con ellos mismos, considerando:

o Elcontenido del informe de Auditoria, especialmente cualquier limitacion al alcance del trabajo u

_ ofro asunto que pudiera haber generado salvedades en el dictamen.

o Gualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado y el que finalmente se llevé a cabo,
~que previamente no haya sido comunicada a la atencion del comité.
o Las recomendaciones de los Auditores Extemos para el mejoramiento de los procedimientos de
contabilidad y del sisterna de control interno de Credicomer,

e Velar porque se responda al Auditor Externo sobre las medidas correctivas a las observaciones y
recomendaciones formuladas.

e Proponer a la Junta Directiva para que ésta a su vez proponga a la Junta General, el nombramiento
de los auditores externos y del auditor fiscal.
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o Velar por que los Estados Financieros intermedios y de cierre de ejercicios sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos.

e Informar con regularidad a la junta directiva, sobre las principales instrucciones recibidas de la
Superintendencia, asi como de las observaciones y comentarios del auditor externo y del interno.
o Conocer, evaluar y formular propuesta de aprobacién a la Junta Directiva sobre el plan de trabajo
anual de Auditoria Interna.
e Opinar ante la Junta Directiva sobre:
o Cualquier diferencia de criterio entre la Administracion y los Auditores Externos respecto a las
politicas y practicas contables. -
o El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a! dactamen de los
estados financieros.
e Mantener un archivo de correspondenc:a gue contenga

o La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarro!lo del plan
de trabajo de Auditoria. R :
o Las respuestas emitidas a la Supenntendencna y Ios Audltores Externos

3. SESIONES DEL COMITE DE AUDITORIA. -

B. COMITE DE RIESGOS, =~

El Comité de Riesgos tiene la responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de
control y gestién de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran resultar
significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los distintos tip'o's de' riesgos. _

Tamblen debe mformar penodlcamente a Ia Junta D!rectwa sobre la exposncnon al riesgo y Eas medidas
dlStlntOS tipos de nesgo y fi na]mente velar por que los planes de accidn a ejecutar por incumplimientos a los
Iimites de exposicion al riesgo establecides, se lleven a cabo.

1. INTEGRACION DEL COMITE DE RIESGOS.

El Comité de Riesgos sera designado por la Junta Directiva y estara conformado de la siguiente forma:
a) Un Director Externo, quien presidira el Comité de Riesgos.

b} El Jefe de la Unidad de Riesgos quien har las veces de secretario.

¢) Presidente de Junta Directiva

d) El Gerente General de Credicomer.

e) El Gerente de Negocios quién participara con voz pero sin voto.
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fy ElGerente de Finanzas.

g) ElJefe de Créditos.

h) Dos Directores Externos

El Director Externo que preside el Comité debera tener conocimientos de riesgos o finanzas.

2. FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGOS.

e Proponer, para aprobacion de la Junta Directiva, el Manual de Adm:mstramon de Rlesgos y los limites
de exposicion de riesgos. e :

« Someter a consideracion de la Junta Directiva, para su aprobacion, los manua!es de procedlmlentos
para los distintos negocios, operaciones y actividades desarrollados por Credlcomer deSIgnar los
responsables de su desarrollo especifico, fijar la periodicidad de su rewsnon y asegurar su
conocimiento por parte de todos los funcionarios de Credicomer. ~ . _

e Velar por el cumplimiento de las decisiones de la Junta Dtrectwa en matena de raesgos

o Analizar los resultados obtenidos por las distintas &reas de Cred;comer, en funcion de los
presupuestos, identificando las desviaciones y planteahdo 'medidaé para corregirlas El andlisis de los
resultados debe realizarse teniendo en cuenta los nesgos asumldos para la consecucion de los
mismos.

e |nformar trimestralmente o cuando la sntuacu)n lo amerlte a la Junta Directiva sobre aspectos
relacionados con la administracion - de riesgos y sobre las medidas correctivas implementadas,
tomande en cuenta el resultado de las evaluac:ones de los procedimientos de administracion de
riesgos.

e Disefiar y proponer fa estrateg!a de Admlmstracnon de Riesgos de Credicomer y liderar su ejecucion.
Dicha estrategia involucra la metodologra para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgo de fas lineas de negocio y operaciones, actuales y futuras, as
como los madelos, parametros y escenanos gue habran de utilizarse para llevar a cabo la medicion,
contral y momtoreo de los rsesgos

| Proponer ala Junta Directiva modlf icaciones y mejoras a las politicas de cred|to conforme a las
'CIrcunstanmas del mercado U ofros.

e Analizar las propuestas presentadas por la unidad de Riesgos, acerca de cambios en las politicas y
o "procedlm[entos de Administracion de Riesgos, de acuerdo con los anélisis efectuados por el drea a su
_ cargo..
s Prevenir a la Junta Directiva, sobre los posibles riesgos de la conveniencia o no de la incursién en

*nuevos ‘productos y mercados, desde el punto de vista de su efecto sobre el riesge global de
Credicomer, andlisis que debera ser preparado y presentado al Comité por Jefe de la unidad de
Riesgos, a solicitud de otras areas.

e Revisar el cumplimiento de objetivos, procedimientas y controles en el desarrollo de operaciones, asi
como de los limites de exposicion de riesgo.

e Informar ala Junta Directiva de los excesos a los limites de exposicién de los distintos tipos de riesgo,
las cuales deben quedar ademés registradas en las actas del comité.

e Adoptar, implementar y difundir los planes de accién para eventos de contingencia por caso fortuito o
fuerza mayor, que impidan el cumplimiento de los limites de exposicion de riesgos establecidos.
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o Asegurar la existencia de metodologias, poliicas y sistemas para riesgos cuantificables y no
cuantificables.

3. SESIONES DEL COMITE DE RIESGOS.

El Comité de Riesgos, se reunirg una vez por trimestre o tantas veces como sea necesario.

C. COMITE DE RECUPERACION DE MORA

1. INTEGRACION DEL COMITE DE RECUPERACION DE MORA.

El Comité de Recuperacion de Mora es el responsable de buscar solucion a' os probierﬁ’és’ de morosidad de
CREDICOMER de acuerdo con las facultades que fa Junta Directiva le haya confendo Es un comtte de apoyo,
formado por cuatro miembros propietarios y tres miembros suplentes:

Presidente de Junta Directiva, Gerente General, secretano Vicepre3|dente de Junta Dxrectlva Director
Suplente de Junta Directiva, miembros propietarios i :

Gerente de Finanzas y Tesoreria, jefe Departamento Juridico, Jefe 0 Coordmador de Cobros (secretario del
Comité), jefe del Depto. de Riesgos, jefe de la Unidad de Anal|3|s de Credxtos miembros suplentes

2. FUNCIONES DEL COMITE DE RECUPERACiON DE MORA_._

Evaluar los resultados de las gestiones de oobro £n base a 1as estadisticas presentadas por el
Departamento de Cobros. o

Proponer alternativas para mejorar o mantener fos End[CeS de mora en los rangos sugeridos por la
Superintendencia def Sistema Financiero. .

Analizar las propuestas de refinanciamientos, reestructuracion y daciones en pago de créditos presentados
por el Departamento de Recuperamon de Credltos y la Unidad de Cobro Judicial.

Dar segulmlento a los casos que se encuentran en recuperacion Judicial.

Analizar y evaluar propuestas de saneamiento de creditos.

Revisar Proced1m|entos ¥y Po[mca para ta recuperacion de créditos con el fin de proponer ala Junta Directiva
los camblos necesarios.

" Levantar un acta por cada comité, la cual se leera y ratificara en la proxima sesion.

: 3 SESIO?N_ES DEL COMITE DE RECUPERACION DE MORA.,

El Comité de mora se reunira una vez al mes de manera ordinaria y podra hacerlo extraordinariamente cuando se
requiera. La celebracion de este Comité se realizara con la presencia de todos sus miembros pero bastarén tres de
ellos para conformar quérum.

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Vigencia: diciembre 2017
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D. COMITES DE CREDITOS
1. INTEGRACION DE LOS COMITES DE CREDITO.

Los comités de créditos son los encargados de estudiar y resolver las solicitudes de créditos presentadas por los
clientes, respetando las paliticas y procedimientos de créditos. Existiran dos comités principales de creditos, asf:

Comité de Créditos Nivel |, siendo éste un comité operativo para resolucién de créditos los montos a evaluar seran
de conformidad & Ia politica de crédito, estar& conformado con al menos tres miembros de la administracion, siendo
sus integrantes los siguientes: siendo éste un comité operativo para resolucion de cred_:_tqs los montos a evaluar
seran de conformidad a la politica de crédito, estara conformado con af menos tres miembros dela administracion,
siendo sus integrantes los siguientes: Gerente General, Gerente de Finanzas y Tesorena Gerente de Negocios,
Jefe de Area Legal, Jefe de Andlisis de Créditos, Jefes de Segmentos, Jefes de Agencnas 6 Jefes Comerciales, Jefe
o Coordinador de Cobros, Analista de Créditos. Se necesitaran al menos tres f irmas para la aprobac:on de las

solicitudes 6 seglin delegaciones. SR

Comité de Créditos Nivel Il, siendo este un comité de apoyo para resoluclon de credltos por montos establecidos en
la politica de creditos hasta el 10% del fondo patrimenial; deblendo ratn‘” carse en Junta Directiva los créditos por
montos establecidos en la politica de créditos interna. Lo

El comité estara conformado asi: Presidente de CREDICOMER Vlcepre3|dente Director Externo, Gerente General,
Gerente de Finanzas y Tesoreria y Asesor Legal Se necesataran al menos tres firmas para la aprobacion de las
solicitudes 6 segn delegacion. En adicion alos miembros mencmnados podran pariicipar de este comité, asesores
externos, quienes pedran aprobar o denegar credxtos de los comités en los que participen, con funciones similares
a los deméas miembros del comlte g

2. DELEGACIONES ESPECIALES

Comité Especial de Créditos sera el reé"'pdnsab!e:de resolver solicitudes de créditos con condiciones especiales
{Excepciones) tales como: Plazos, Tasas de interés, aceptacion de cobertura de garantias, Score menor al puntaje
requerido, Calificacién de categoria de riesgos menores a los requeridos segdn Superintendencia del Sistema
Financiero, |nd|cadores f inancieros, ‘nivel de endeudamiento, capacidad de pago, saldos al vencimiento y
autor;zacton de comlsmnes especiales y cualquier otro indicador que sea diferente af requerido en las politicas de
credltos aplicable para solicitantes como para codeudores. Este comité resolvera solicitudes de crédito con dos
firmas; que pueden ser dos miembios del Comité de Créditos Nivel Il, o af menos una correspondiente a un miembro
integrante del Comité de Créditos Nivel Il y la otra del Jefe de Analisis de Créditos.

Comité de Empleados, ser ef responsable de resolver solicitudes de créditos presentadas por empleados de SAC
Credicomer, S.A.; los niveles de aprobacion seran de acuerdo a lo estipulado en la politica de créditos para
empleados de Credicomer. Estas soficitudes seran resueltas con al menos dos firmas del Comité de Empleados,
siendo una de ellas, |a de un Director del Comité de Créditos Nivel ll.

Comite de Pre Aprobados, este comité tendra la funcion de aprobar propuestas comerciales encaminadas a
potenciar el portafolio de productos financieros de la institucion. Funcionara tanto para ef portafolio de Banca de
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Personas como para el portafolio de Banca Empresas (incluye Micro, Pequefa, Mediana y Gran Empresa). En
ambos casos, el Departamento de Riesgos presentara la informacion del comportamiento del portafelio actual, como
por ejemplo, saldos de cartera, montos desembolsados, tasas de interés promedio, plazos promedio, indicador de
vencidos, plazos de otorgamiento, plazos remanentes de vencimiento, prepagos, agencias con mayor participacion
de mercado en el portafolio, entre otras variables, con el objetivo de opinar sobre los riesgos asumidos por la entidad,
asi como los riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos productos, operaciones y actividades presentados
en este comité. Las solicitudes de pre aprobacion aplicaran tanto para clientes de la institucion como para aguelios
prospectos que no formen parte del portafolio de Credicomer, pero que de acuerdo af conocimiento del cliente y/o
negocio, exista potencial de iniciar relaciones comerciales, siendo parte de la estrategia fomenfar un vinculo de
acercamiento para dar a conocer la gama de productos y servicios financieros de la institucion. Para ello también
deber4 realizarse un andlisis de acuerdo al sector economico al que pertenecen, el dinamismo de la economia, su
situacion financiera, etc., con el objetivo de brindarles un producto financiero a la medida.

El comité no tendré una frecuencia definida de sesiones; sin embargo, sesionara cuando' el area de negocios solicite
presentar una propuesta para estos productos pre-aprobados. El sequimiento de administracion de riesgos de estos
productos, se realizara en el Comité de Riesgos, tal cual se hace con. Ios demas productos que Credicomer ofrece
a sus clientes. w :

Los miembros integrantes de este comité, asi como las facultades de aprobacxon se estab[eceran de acuerdo a lo
estipulado en el Manual de Comité de Pre Aprobados

QOtras delegaciones, para agilizar el servicio, ateh(;ic’)_n, resolucion y fidelizacion de nuestros clientes; los Comités de
Créditos Nivel 1y Il, podran delegar aprobaciones individuales o con dos firmas a funcionarios y personal de la
institucion, de acuerdo a condiciones previamente establecidos en instructivos o procedimientos de negocios. Estas
delegaciones aplican principalmente para cliéntes pre-aprobados, recurrentes y bajo condiciones de cumplimiento
de politicas de crédito; Las eXcepci’ones seran rééu_eltas bajo la figura de comité especial.




Versidén: Séptima
CRED  CONER CODIGO DE GOBIERNQO CORPORATIVO Vigencia: diciembre 2017
el 2 whans g crsoito Pégma 28 de 39

Disminuclen de fasas de interés y comisiones, por negociacian de condicienes con clientes

Presidencla, Gerancia Gengral ylo Gerencia Financiera
Auborizar actrafizacidn de valios en médule de garantas por variaciones a la baja mayor al 5% del moni anterior,

Autorizar cambios en fa aceplacion de Cesiones de polizas por Ihclusiones en la péiiza global da CREDICOMER de los seguros
de danos o deuda y viceversa.

Modifcar condiciones y garantias que no conlribuyan al obrgamisni de' crédio, coma firmas sclidarias g8 o agregan valor al
soficitantz o al erédito, © sustucion de garantias manteniendo coberuras.

Modificacion en aprobaciones y resoluciones de crédios en cuand a cambios sofictados por ef personal de agencias, que ro
alecten el cumplimianto de poliicas o delegaciones asignadas

Miembro de Comité Nivel If

Modificacitn en cleulo de cuslas de capital e Interesas, cobro de sequros de deuda y daiios,

Madifcaciones en fa forma de ratra de los fondos o cam bios an la emision de cheques, seqin destino def crédip,

Modificaciones en coberuras de garanfias, por camblios en el clculo.

Jefe de Centro de Andlisis y Reselucidn de crédites Ratificacien de Crédfios aprobaduos en el rango de 30 a 50 dias y que el solicianke mantiane califcacion de riesgo y score

Condiciones de formalizacién que no desmejoren las condiciones ariginaiments aprobodas o afecten condiciones de polticas
sagiin ¢l producio.

Liberacion de fondos por avances de obra.

Autorizar cancelaciones anticipadas da LCR, a soliciiud del cliente ¢ por resstruciura dz los crddios y que los saldos estén a cero.

Otros que no modiique o aliere la aprobacion original de! comit,

°  Requieren una firma. Los nombramientos Gerenciales o Miembros de Comité Il podran autorizar las
operaciones facultadas al Jefe de Anélisis de Crédito en su ausencia.

4. FUNCIONES DE LOS coMlT'Es_ DE _c_REDiTos.':_} |

* Velar por que las operamones credmcuas se reaficen de conformidad con Ias politicas aprobadas
por la Junta Directiva.,

5. SESIONES DE_LO_S“"COMITES' DE CREDITOS,

El Comité de Credlto Nwef 1, sesnonara ordlnanamente al menos dos veces a la semana; y el Comité de Créditos
Nivel Il lo har4 al Menos una vez a la semana, ambos podran reunirse extraordinariamente cuando las circunstancias
asi lo:exijan o por el contrario no reunirse en caso no exista la necesidad para eflo. Sus resoluciones se tomaran por
mayoria de votos. En caso de empate, el Presidente o quien haga sus veces tendra voto de calidad. La presencia
de tres de sus miembros constituira quérum. Ef Secretario de cada Comité llevara el fibro de actas respectivo.

E. LAVADO DE DINERO

1. REGLAS DE CONDUCTA RELACIONADAS CON LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
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A. RESPONSABILIDADES DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de la prevencién de los riesgos de LD/TF, debe ejercer

tnicamente funciones de prevencion de los riesgos de LD/FT, debiendo cumplir con las responsabilidades

establecidas en la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, su Reglamento, e! Instructivo de la Unidad de

Investigacion Financiera y la Norma Técnica NRP-08, entre las cuales se mencionan las siguientes:

e Debera dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencion de lavado de dinero
y activos y de financiamiento al terrorismo e instrucciones generadas por la Unidad de Investigacion
Financiera y por [a Superintendencia del Sistema Financiero;

e Elaborar politicas y procedimientos de prevencion de LB/FT para su postenor aprobamon por la Junta
Directiva u Organo de Administracion. "

e Elaborar y gestionar una matriz de riesgo en la cual se evallien e |dentif iquen los nesgos a que esta
expuesta la entidad, considerando los factores de riesgos definidos en ta Norma Técnica NRP-08.

o Realizar monitoreo permanente a través de sistemas informaticos y de otros medios a las transacciones
realizadas por los clientes, usuarios y empleados de la entidad, para establecer la existencia de casos
considerados como iegulares o sospechosos que ameriten reportarse.a la Unidad de Investigacion
Financiera, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes. '

e Desarrollar, elaborar y difundir a todo el personal de la entidad, por [o menos Una vez al afio, programas
de capacitacion relacionados con la prevencién de los rie'égos de LD/FT; los referidos programas de
capacitacion deberan estar en funcion de lo dispuesto enel artlculo 35, literal j" de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero; :

e Coordinar con la Unidad de Investlgacmn Fmanmera toda la comunicacion relacionada con el lavado de
dinero y el financiamiento al terrotismo y en lo que 563 pertinente, la informacion siguiente:

1. Reportes de Operactones Irregu[ares 0 Sospechosas,

2. Reporte de operaciones Reguladas de conformidad a los umbrales establecido en la Ley
contra el Lavado de Dinero y de Activos.

3. Cualquier ofra comunicacion que establezca la normativa vigente.

e Implementar y actualizar_las herramientas informaticas para el control y monitoreo de las transacciones
efectuadas por los clientes y usuarios de la entidad.
s Valorar el contenido de los reportes de las operaciones inusuales recibidas de las diferentes areas de
negocios de la entidad, con el objeto de determinar la necesidad de aplicar la Debida Diligencia Ampliada
.0 establecer i estos ‘cumplen con los principios fundamentales de la adecuada aplicacion de [a politica
~"Conoce a tu Cliente” y &l principio de inconsistencia de clientes para ser informados a la Unidad de
Investigacian Financiera
o Elaborar y mantener expedientes electrénicos o fisicos de los clientes reportados como irregulares o
sospechosos a la Unidad de Investigacion Financiera; durante el plazo establecido en la ley.
s Establecer los mecanismos para que las areas de negocios actualicen los expedientes de clientes cuyas
operaciones resultan inconsistentes con el perfil declarado.
e Informar trimestralmente a la Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de
Cumplimiento.
e Establecer un Comité de Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo aprobado por
Junta Directiva.
Elaborar Plan Anual de Trabajo, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva.

-]
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2, MECANISMOS DE CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO QUE APLICARA LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

Dentro de los mecanismos de control que utilizara la Oficialia de Cumplimiento se encuentran los siguientes;
~  Politica de Conocimiento al Cliente y Debida Diligencia.
— Politicas para el manejo de personas expuestas politicamente (PEP's)
— Politicas para la gestién de los riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo de
acuerdo a la Norma NRP-08
— ldentificacion y gestion de Clientes de Alto Riesgo n
~  Administracion de listas de Seguridad (Clientes no Gratos, OFAC ONU)
— Monitoreo permanente de transacciones de clientes. - .
—  Aplicacion de Politica de conocimiento de los empleados.
~  Capacitacion permanente a fodo el personal.

Un mayor detalle de fas acciones realizadas por Credicomer en relacion a los mecanismos de control y
prevencion de Lavado de Dinero, se encuentran en el Manual para la prevencaon y control de los riesgos de
Lavado de Dinero y Activos y del Financiamiento al Terrorismo. E -

3. COMITE DE PREVENCION DEL LAVADO DE DENERO Y ﬁiNANClAMIENTO DEL TERRORISMO

El Comité de Prevencion del Lavado de Dingro y Fmancxamuento deI Terrorlsmo debera sesionar al menos una vez
cada fres meses y tendra como miembros permanentes al Gerente General o quien haga sus veces, un Director de
Junta Directiva, el Gerente de Operaciones, el Jefe de R[esgos ¥ el Oficial de Cumplimiento. Cuando sea necesario
se convocara a otros funmonanos de la Institucion.

De acuerdo al Instructivo de Ia Unrdad de Invest(gamon Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terronsmo las funciones del Comité deben estar orientadas a fortalecer los mecanismos de
control'y de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, tales como:
1. Revisar y proponer mejoras a [a politica institucional de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, con apego al marco legal nacional & infernacional.
2. “Revisar y recomendar la aprobacién del plan de trabajo anual de Oficialia de Cumplimiento ante Junta
* Directiva u Organo equivalente.
3. ‘Analizary recomendar la aprobacién del presupuesto de funcionamiento de la Oficialia de CGumplimiento.
4. Segwmlento dela gestion de la Oficialia de cumplimiento conforme al Plan Anual de Trabajo:
a) -Analizar trimestralmente ef avance del plan anual de trabajo
b) Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de lavado de dinero por la Oficialia:
asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos.
¢} Asegurarse que la Oficialia cuente con manuales de Politica para fa prevencion de lavado de
dinero, cddigo de ética, y comité para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.
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d) Verificar la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Capacitacion que involucre a todo el personal
de la Institucion y que ademas incluya la capacitacion especializada para el personal de la Oficialia
en temas de actualidad sobre lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

8) Asegurarse que el enfoque de la Oficialia, ademas de fortalecer la estructura de control interno,
este mas orientada a la prevencion que a la implementacion de medidas correctivas.

5. Asegurarse que Ja Oficialia tenga acceso irrestricto a toda la informacién y documentacién que maneja la
Institucion relacionada con el lavado de dinero y de activos.
8. Promover y garantizar la independencia de la Oficialia de forma institucional.

4. COLABORACION CON LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS REGULAbORES.: -

Credicomer colaborara activamente con las autoridades, suministrando en Ios términos senalados por la ley,
toda la informacion que le sea requerida para la prevencion, mvestlgaczon y contro! de actuwdades relacionadas
con el lavado de dinero y activos y financiacion del terrorlsmo ; :

9. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Se apuntan a continuacion una setie de principios basicos de actuacion_orientados a promover el mejor
funcionamiento posible de Credicomer. Se trata de pnnmplos simples, ﬂex;bies de caracter generico y de
cumplimiento asequible. s - :

A TRANSPARENCIA CONTRACTUAL

Las condiciones en las que. se contratan Ios productos s exphcaran a los clientes con la maxima claridad. Ello
incluye informaries de manera sencilla, pero rigurosa, de todos los aspectos relacionados con la contratacion y
que puedan tener implicaciones en la relacion del cliente con Credicomer. costo del producto o tipo de su
retribucion, periodo.de vencimiento y Qqnducnones de amortizacion, plazos y monto de las eventuales
penalizaciones en las que se pueda incurrir al incumplir el contrato, etc.

En el caso del costo del producto o servicio, se explicara al cliente de manera rigurosa y exacta, y se pondra
cuidado en no incurrir en explicaciones complejas o tecnicismos que dificulten su comprension.

Para facilitar la transparencia, se tendra el especial cuidado en la redaccién de los contratos financieros. Se
evitaran colocar clausulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades
de decision e interpretacion unilateral.

Toda la informacion financiera estara a disposicion de! plblico en general a través de la pagina web de
Credicomer, en las oficinas centrales, Agencias y Mini Agencias de la misma, y a través de la informacién que
publica la Superintendencia del Sistema Financiero en su pagina oficial.
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B. CONTROL INTERNO Y EXTERNO

La Sociedad contara con mecanismos de controles internos y externos que garanticen, por una parte, un
conocimiento exhaustivo del funcionamiento de la actividad y, por otra, el cumplimiento estricto y puntual de la
legislacion nacional y de fas normas y buenas practicas.

La prevencion del fraude, de la corrupcion y de la utilizacién de los servicios y estructuras de Credicomer para
actividades ilicitas, constituira un ambito de especial atencion a efectos de control

10. POLITICA SOBRE EL TRATO A CLIENTES EN GENERAL
A. LA CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS ANTE NUESTROS CLIENTES.

Los Directores, Gerentes, Jefes y Empleados de Credicomer en todo momento, lugar y circunstancia deberan
mantener una conducta acorde con las normas juridicas y buenas costumbres soc:a[mente establecidas hacia
los clientes y plbiico en general, de tal manera se mantenga s:empre el debido respeto

Credicomer dispondra de los mecanismos que aseguren la deblda atencnon a !os clientes, de manera que se
les brinde informacion clara y objetiva relacionada con la institucion, entre ellas la atencién en general, debe
ser en igual calidad a todos, concediendo la misma oportunidad a cac_:_la uno de ellos.

11. POLITICA DE REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION
A. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Toda la infermacion f inanciera estara a dlsposmon del publico en general a través de la pagina web de
Credicomer, en las oficinas centrales y agencias de la misma, y a través de la informacion que publica la
Supermtendenma del sttema Fmancuero en su pagina oficial.

B. lNFORMACiON A LOS ACCIONISTAS

Credlcomer debera summlstrar al accionista que lo requiera, la informacién correcta y oportuna, sobre sus
transacciones. Esta informacion seré confidencial y serd entregada personalmente al accionista, para que no
sea utilizada por. terceros

Fomentaré la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion, tanto para los
accionistas de Credicomer, como también a las Entidades Reguladoras y publico en general. Lo cual debe
permitir & los Directores, Gerentes, Miembros de Comités de Apoyo, y demés empleados, el suministro de la
informacion necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.

Debe asegurar que la informacion que genera y difunde, sobre los productos y servicios que ofrece y la
informacién financiera, sea oportuna, comprensible, relevante, accesible, suficiente, veraz, comparable y
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consistente. Para ello desarrollara los medios necesarios para dar a conocer dicha informacién cuando esta
sea requerida.

Custodiara y administrara toda informacion que sea confidencial y limitara el uso indebido de dicha informacion,
con ¢l fin de no darla a conocer al plblico. Ademas, todo empleado debe ser prudente en el manejo de la
informacion que sea confidencial.

12. POLITICAS SOBRE LA RELACION CON PROVEEDORES

A. SELECCION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS.

Credicomer aplicara criterios que regulen la adquisicién de bienes y serv:cnos de manera que se realice
conforme a los siguientes principios: . o r

e Promover en todo instante una pluralidad de proveedores de blenes y sérvicios cuyas caracterlst(cas
y condiciones ofertadas, se ajusten a las necesidades de Credicomer, ' o

e Asegurar que las adquisiciones de hienes y servicios se !ogren con Ias cond|c1ones mas favorables
para Credicomer. . .

e  Garantizar que las transacciones sean Obje'tl\laS y transparentes en cada proceso de decision, con el
fin de evitar situaciones que pudleran afectar a Eas personas que pa:’tucupan en el proceso, evitando con
ello un posible conflicto de interés. ST

e  Asegurarnos que los bienes y semcros contratados por { Credmomer gocen de buena calidad y que el
tiempo de entrega sea el mas optlmo

B. IDONEIDAD DE LOS PROVEEDoﬁEs.

Credicomer contratara prefenblemente a Ias personas naturaies y juridicas sobre las cuales se debe analizar la
siguiente mformamon :

° CapaCidad técnica y péitrimonial -

e |doneidad, trayectorla y permanenma en el mercado.

e Infraestructura operativa y su estabilidad financiera.

o Calidad de! servicio y cumplimiento de las garantias ofrecidas.

o “Cumplimiento con fechas de entrega pactadas.

o CUmpEi_mient_d_'de entregas de marcas de productos ofrecidos y altos estandares de calidad y servicio.
e Proveedores exclusivos que ofrecen bienes o servicios especializados.

e Proveedores que ofrezcan convenios de precios, marcas y altos estandares de calidad en el tiempo.
e Proveedores recomendados por altos ejecutivos.

Credicomer deberd evaluar adicionalmente a los accionistas, representante legal, miembros de junta directiva de los
proveedores y contratistas, para ello se les debera aplicar la politica “CONOZCA A SU CLIENTE", tal como lo detalian
las normas sobre Lavado de Dinero y Activos.
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C. CONTRATACION DE LOS PROVEEDORES.

Analizada la informacion detallada en el punto anterior las decisiones de contratacién de los proveedores se basaran
en el mejor interés de Credicomer cuando sus productos o servicios convienen en funcion de su precio, entrega y

calidad del producto o servicio.

Listado de Servicios Permanentes:

Suministros de materiales de cafeteria y
limpieza

Traslado de Valores

Envio de Correspondencia

Serviclos de Seguridad

Mantenimiento Aire Acondicionado
Servicio de limpieza o

Suscripciones

Arrendamientos .=

Alarmas y monitoreo -

Pélizas de Seguros propias y colectivas
Calificacién de cartera de créditos

Servicio de Amblentacién musical

Servicios de Auditorfa externa

¢ Recuperacién.de mora de cartera de

créditos comprada v propia

Papeleria e insumos de limpieza y cafeteria

. Servicios de transporte

Servicios bdsicos de agua y energia eléctrica

Consultorfas técnicas

“Mantenimientos bases de datos y servidores

Lieasing impresores laser e impresiones

Servicios de comunicacién de internet
dedicado, telefonia fija y celular corporativa.

Mantenimientos de equipes de computo y
licencias para el funcionamiento de software

D. CONFLICTO DE INTERES CON LOS PROVEEDORES,.

Las relaciones de parentesco y amistad de algin miembro de la Junta Directiva, Gerencias, Jefaturas y
empleados de Credicomer frente a proveedores actuales o potenciales de bienes y servicios, no deberan
afectar la independencia y mejor juicio en defensa de los intereses de la misma, por lo que se requiere que tal
condicion sea revelada a las instancias correspondientes antes de que se efectué la operacion.
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E. CONFIDENCIALIDAD DE LOS PROVEEDORES DE LA INFORMACION DE CREDICOMER.

Credicomer se garantizara que toda informacién no sea utilizada para otras fines diferentes a la buena marcha de
la misma, por lo tanto, fos proveedores deberan firmar contrato de confidencialidad.

F. PAGOS A PROVEEDORES.

Los pagos a proveedares de Credicomer se realizaran bajo los siguientes términos y condiciones:

1) Las compras de activo fijo deberan respaldarse mediante orden de compra pre\na a reqwsu::on del &rea
solicitante al departamento de compras. TRELL

2) Laentrega de quedan se realizara los dias lunes y viernes contra entrega de factura o comprobante gue
respalde el gasto. La factura, Comprobante de Crédito Fiscal o Documento de Su;eto Excluudo presentado por el
proveedor, debera traer adjunto el quedan y copia de la orden de compra cuando sea procedente y ésta se
comparara con la original. -

3) Los pagos de recibos de electricidad, telefono y otros, podran hacerse a traves de transferencias
electronicas y egreso de caja en Agencias Credicomer haciendo uso del pago de g:ol_ectores de servicios béasicos.

4) Para la elaboracion de cheques y abonos a cuentas de ahorro y corrientes de los clientes semanal, Se
preparara la lista de pagos para su autorizacion, de acuerdo a la fecha de pago previamente pactada

5) La entrega de cheques y nota de abono-a cuenta de ahorro se realizara el dia lunes y viernes de cada
semana, siempre y cuando el proveedor presente 6l quedan ongmal para refirar el cheque o la nota de abono, cuando
sea el caso.

6) La fecha de pago en el Quedan se-establecera a 30 dias, con excepcion de los casos en que los
proveedores hayan lliegado a algn arreglo con el contacto de la institucion.

7) La adquisicion de servicios que se formalicen bajo contratos, estos seran fimados por el Gerente General
y la forma de pago sera realizada segun las condmtones pactadas.

8) LosRangosde Autonzamon para compras son los siguientes:

MONTOS DE COMPRA ' 'fT.IPO DE GASTO FIRMAS NECESARIAS
Hasta $500. 00 Compras de bienes y servicios. Encargado de Servicios
e Generales.
- . | Compras de bienes y servicios. Dos Firmas: Encargado de
De $500.01 a $2,000.00 | Cuando se trate de comprasde | Servicios Generales y Gerente de

equipo informatico se requeriia | Area o Jefatura Directa
la firma del Gerente General.

Y Compras de bienes y servicios. Dos Firmas: Gerente de Area o
$2.000.010Mas Jefatura Directa y Gerente
General.
Inversiones de proyectos Acuerdo de Junta Directiva

Sin Limite o .
estratégices y nuevos negocios.

Nota*: Se entendera por Jefatura Directa aquellas que reporta a la Gerencia General.
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8) Los pagos a proveedores e inversiones seran autorizados por dos firmas: Presidente, Gerencia General y
Gerencia de Finanzas y Tesorerla.

10) Los pagos por bienes o servicios recibidos con monto menor a US$30.00, deberan cancelarse mediante el
fondo de caja chica o en caso especial en Agencias mediante egreso de caja previa autorizacién de Gerente de
Finanzas y Tesorerfa,

13. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNQO CORPORATIVO

A. RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERN_O' 'CORPOIRATIVO.

Los Directores, Gerentes, Jefes, Empleados, y todas aquellas personas involucrados dlrectamente con €l
funcionamiento de Credicomer, tienen el derecho de presentar reclamamones cuando conSIderen que ha
habido incumplimiento del presente Cadigo de Gobierno Corporativo, a la Junta Directiva, por medio de la
Gerencia General, quien se apoyara en la Estructura Organlzativa defi mda para tal efecto

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el p__rese_n_t_e __C{)digo y todas las disposiciones
incluidas en el pacto social Credicomer o en el Reglamento Intemo de Trabajo, acarreara, para el Director,
Gerente, Jefe o empleado que las infringe, la i lmposmon de las sancmnes Que correspondan en cada caso, y
en el mas alto nivel por la Junta Directiva. e

14. VIGENCIA

El presente Codigo de Gobierno Corporatwo ha S|do aprobado por Junta Directiva en el Acta No. 173, Punto No.11,

del 13 de diciembre del 2017, comenzara a reglr a partsr de su fecha de aprobacién. Cualquier enmienda, cambio o
modificacion que se haga ai presente Cadigo, previa aprobacion de la Junta Directiva, sera publicada en la pagina
web de Credicomer, en donde la versmn actuahzada de este Cédigo, estara permanentemente disponible para la
consuilta publica, s e

Todo fo no prevnsto en este documento sera resuelto por la Junta Dlrectwa
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CRED

15. ANEXOS
ANEXO 1.

INFORME DE, GOBIERNO CORPORATIVO

Entidad: Periodo Informado:

I. INFORMACION GENERAL
1. Conglomerado Financiero local al que pertenece. S
2. FEntidades miembros del Conglomerado Financiero local y' pfinmpal negomo
3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece.

II. ACCIONISTAS
1. Principales accionistas y participacion. o e
2. Principales accionistas de la Sociedad Controladora y pamcipacmn '
3. Nuamero de Juntas Ordinarias celebradas durante el perfodo y - quérum.
4. Nmero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el penodo y quorum.

IILJUNTA DIRECTIVA :

1. Miembros de la Junta Directiva y camblos en'el peuodo informado.

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.

3. Descripcion de la pohtlca sobre la permanenma o rotacion de miembros.
1V.ALTA GERENCIA - =

1. Miembros de la Alta Gerenma y los camblos durante el perfodo informado.

V. COMITE DE AUDI_T__ORIA'--__ -
1. Miembros del Comité de Auditorfa y los cambios durante el perfodo informado.
2. Nimero de sesiones en el perfodo.
3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
4 Temas corpoxatwos conocidos en el periodo.
VI COMITE DE RIESGOS
1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante ¢l periodo informado.
.. Nimero de sesiones en el periodo,

2
3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
4, Temas corporativos conocidos en el periodo.

VII. OTROS
Desctipeion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.
2. Descripcidn de los cambios al Codigo de Etica durante el perfodo.

—
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ANEXO 2.
GLOSARIO
Accionista: Propietario directo de las acciones de las entidades sujetas a la aplicacion de las presentes Normas.

Administracion: Es la correcta disposicion de bienes y recursos para potencializar su desarrollo en la consecucion
de utilidad o ganancia.

Alta Gerencia: El Presidente, Gerente General o quién haga sus veces.

Cadigo de Gobierno Corporativo: Documento que debe contener de manera amplia la filosofia, practicas y
politicas que en materia de Buen Gobiemo sean adoptadas para conducir _Credicomer, especialmente en lo
concerniente a las funciones, responsabilidades de los accionistas, junta directiva, Alta Gerencia y demas instancias
de control; asi también debera desarrollar el manejo de las relaciones con los entes o personas interesadas en el
buen desempefic de Credicomer. T o '

Codigo de Conducta: Sistema de valores conductuales y mecanismos para su cumplimiento que una entidad
establece mediante la adopcion de pautas éticas y morales aplicables a la Junta Directiva, Alta Gerencia y en general
a todos los miembros de la organizacién. I

Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de Junta Directiva y personal ejecutivo.

Comités Operativos: Comités integrados por peréOnaI ejecutivo en los que no participan Directores,

Conflicto de interés: Cualquier situacion en la qué ge pueda percibir que un beneficio o interés personal o privado
puede influir en el juicio o decision profesional de un miembro de Credicomer relativo al cumplimiento de sus
Ob”gaCioneS. E B RTTE

Director Presidente: Es aquel Di'r'e_ctor que ademas de formar parte de la Junta Directiva, ejerce la més alta
autoridad administrativa dentro de Credicomer.

Director Externo: Es aquel Director que no ostenta cargo ejecutivo en Credicomer.

Director Independiente: {0 Externo ___lnderiendiente), es aquel profesional que puede aportar su experiencia y
conacintiento para la mejor gestion de. Credicomer.

Gestién: Es el proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de los factores que
en ¢l intervienen. Diligencia que conduce al logro de un negocio o satisfaceion de un deseo.

Junta Directiva: C')rggno colegiado encargado de la administracion de Credicomer, con funciones de supervision y
control. B

Leyes Aplicables: Ley de Bancos, Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, Codigo de
Comercio y otras que sean aplicables.

Pacto social: Instrumento constitutivo y organizativo de la Sociedad.
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ANEXO 3

AUTOEVALUACION DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA,
{(Modelo de autoevaluacion)
Se sugiere una autoevaluacion anual en los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento del art. 15 de la Ley de Bancos, en relacion a las habilidades e inhabilidades para ser directores
de instituciones financieras, y en las acciones que deben de seguirse.

Cumple totalmente___ Posibilidad de incumplimiento___ No cumple ==

b) Su asistencia a Juntas Directivas es de:

Alto cumplimiento Medio Cumplimiento _ -Béj'o Cumplirhi.élﬁt_c_n._

c) Considera que sus aportes realizados en el transcurso del periodo eval'ﬁédorcontribgyeron aJa Sociedad.
Alto ___ Medio_ Baj o_ | o

d) Su conocimiento a profundidad del pacto social, la visian, Ia mision, de la Socieﬁdad.' |

Pacto social: Vision y Mision:
Alto Alto
Medio Medio
Bajo Bajo

&) Sunivel de conocimiento de las estrategias de la Sociedad
Ato ) Medio_ Bajo

f)  Sunivel de conocimiento de los__aspéctos genéfa[es de la Sociedad

Alto - """5--._Mg_qig - Bajo

g) Su nivel de conocimignto a profundidad de las responsabilidades por sus actos u omisiones en que puedan
incurrir, conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

Mo - Medio Bajo

h) Conocimiento pleno del Cédigo de Gobierno Corporativo

Alto Medio Bajo

FIRMA Vo. Bo. PRESIDENTE
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